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Seg uros INTRODUCCION

Para Augustar Seguros de Vida S.A., en adelante AUGUSTAR, el Gobierno Corporativo es un
sistema que permite la adecuada direccidn y control de la Aseguradora para contribuir a su
efectividad y rendimiento organizacional, velando por: la transparencia en la informacion,
la gestidon eficiente y sostenible de los recursos, la existencia y funcionamiento de
mecanismos para prevenir y resolver los conflictos de interés al interior de la empresayy, la
promocion y desarrollo efectivo de una cultura corporativa basada en los valores éticos de
la Compaiiia.

En este marco, el presente documento establece y recoge principios, normas y buenas
practicas que regulan el disefio, integracidn y funcionamiento de los drganos de gobierno
de la empresa, esto es: los Accionistas, el Directorio y la Alta Administracién, a fin de
garantizar la proteccion de los intereses de la Compaiiia, sus accionistas, sus clientes y los
grupos de interés.

l.- Antecedentes Corporativos y Societarios.

Nuestros Estatutos: AUGUSTAR es una sociedad andnima especial, cuya autorizacion de
existencia fue otorgada con fecha 26 de julio de 2024, mediante Resolucién N2 6752 de la
Comisidn para el Mercado Financiero. Sus estatutos constan en escritura publica otorgada con
fecha 28 de marzo de 2024 en la Notaria de Santiago de don Juan Ricardo San Martin Urrejola.
La sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
de Santiago a fojas 65179 niumero 26314 del aiio 2024 y fue publicada en el Diario Oficial NUmero
43.919 con fecha 7 de agosto de 2024.

Nuestro Objeto Social: De acuerdo con sus estatutos el objeto social es: “asegurar mediante
primas las operaciones de seguro y reaseguro de los riesgos incluidos dentro del segundo grupo
a que se refiere el articulo octavo del DFL 251, y cubrir cualquier otro riesgo de cualquier clase
que permitan las leyes, sometiéndose la sociedad a las disposiciones de dichas leyes, previa
aprobacion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas”.
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I.- Ambito De Aplicacion.

El presente Cédigo es de aplicacion general y vinculara a todos los directores, ejecutivos y
colaboradores de AUGUSTAR, y a sus accionistas.

I1l.- Estructura Corporativa.

1. EL DIRECTORIO
La administracién superior de AUGUSTAR la ejerce un Directorio compuesto por cinco (5)
miembros titulares. De acuerdo a los estatutos de la sociedad, el Directorio no cuenta con

miembros suplentes.

Eleccidon del Directorio

Los directores son elegidos por la Junta General Ordinaria de Accionistas y duran tres anos en
sus funciones, al final de los cuales deben renovarse en su totalidad; todo ello, sin perjuicio que
la Junta General de Accionistas pueda reelegir indefinidamente a uno o mas de ellos.

Para tal efecto, los accionistas deberan contar en forma previa a la Junta respectiva, con
antecedentes que den cuenta del perfil, trayectoria/experiencia, conocimientos vy
curriculum de cada potencial director, que les permita tomar una decisién correcta e
informada. Estos antecedentes se pondran a disposicion de los accionistas en la misma
fecha de que publique el primer aviso de citacion a junta de accionistas.

En la designacidn de los directores se consideran requisitos de idoneidad técnica y moral. En
relacion con la idoneidad técnica, los directores deben contar con la calificacion profesional
y experiencia adecuada, que les permita entender temas técnicos complejos relacionados
con el negocio de los seguros, evaluar el nivel de exposicidn al riesgo de la Compaiiia y la
calidad de sus sistemas de gestion de riesgos.

Asimismo, deben considerarse requisitos de integridad y comportamiento pasado en los
negocios, que garanticen un desempefio transparente, objetivo e independiente por parte
de éstos, y libre de eventuales cuestionamientos éticos.

Por otra parte, el perfil profesional y experiencia de los directores no debe ser
necesariamente homogéneo, debiendo considerarse una combinacién adecuada de
conocimientos y experiencia, que potencie su efectividad y buen desempefio colectivo.
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La compafiia cuenta con una matriz de conocimientos del Directorio que permite a los
accionistas visualizar la especializacion de cada director. Esta matriz es revisada anualmente
al momento de la autoevaluacién anual del Directorio y, en particular cuando corresponde
su renovacion

Finalmente, como buena practica de gobierno corporativo, la compania no obstante ser una
sociedad anénima cerrada especial, ha decidido incorporar 2 directores independientes.

En Augustar Seguros, las personas de un mismo sexo no exceden del 80% de del total de los
miembros del Directorio, de acuerdo a lo establecido en el inciso cuarto del articulo 31 de la Ley
N°18.046 en relacidn con el articulo 1° Transitorio de la Ley 21.757.

1.1. Los Directores

Los directores, de acuerdo a la ley, deben emplear en el ejercicio de sus funciones el cuidado
y diligencia que los hombres emplean ordinariamente en sus propios negocios, y responden
solidariamente de los perjuicios que causen a la sociedad.

Los directores deben aplicar en su actuar y en la toma de decisiones la denominada “Regla
de juicio de negocio”, la que supone diligencia, lealtad y sinceridad. Lo anterior comprende:
a) Actuar conforme a derecho y respetando los procedimientos pre-establecidos; b) Tomar
decisiones contando previamente con toda la informacién que sea necesaria; c) Actuar en
todo momento velando por el interés social y evitando o declarando cuando ocurra
cualquier conflicto de interés y; d) Actuar siempre de buena fe y con total transparencia.

Los directores y el Directorio como cuerpo colegiado se regiran y deberdn proceder en todo
momento con estricto apego a la Ley N2 18.046 sobre Sociedades Anénimasy su Reglamento
contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N°702, a la Ley 18.045 de Mercado de Valores
en lo que aplique, a la normativa complementaria que imparta la Comisién para el Mercado
Financiero (en adelante CMF), en particular la Norma de Caracter General Niumero 309 (en
adelante la NCG N°309) de la CMF y sus modificaciones, a lo dispuesto en sus estatutos y, en
general, a toda la normativa legal o administrativa que aplique a AUGUSTAR en su calidad de
aseguradora.

1.2 Funcionamiento del Directorio

El Directorio se reunira cada vez que lo exijan los intereses sociales y a lo menos una vez al
mes.
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Habrd Sesiones Ordinarias y Extraordinarias.

Las Sesiones Ordinarias serdn de caracter mensual, en las fechas predeterminadas por el
propio directorio, mediante la aprobacién del respectivo calendario anual, de lo cual se
dejara constancia en actas.

Las Sesiones Extraordinarias se celebraran cuando las cite especialmente el Presidente, por
si 0 a indicacién de uno o mas directores a través de la Secretaria de la sociedad, previa
calificacion que el Presidente haga de la necesidad de la reunidn, salvo que sea solicitada por
tres directores, caso en que necesariamente deberd llevarse a cabo sin necesidad de
calificacion previa y en ella se trataran sélo las materias indicadas en la citacion.

Ademas, la compaiia cuenta con un “Plan de Comunicaciéon de Crisis” y un Plan de
Continuidad de Negocio que contemplen los mecanismos de comunicacién con el Directorio
en situaciones de emergencia. Sin perjuicio de lo anterior, frente a cualquier contingencia
que lo amerite, el Directorio se reunira dentro del mas breve plazo en forma remota a través
de la plataforma que se encuentre disponible, lo cual serd informado por la Secretaria.

Las sesiones se realizaran en el domicilio social o en el domicilio que acuerde el Directorio
por unanimidad, y los directores podran participar en forma remota a través de
videoconferencia, utilizando la plataforma especialmente dispuesta al efecto.

Las funciones de director se ejercen en sala legalmente constituida, y el quérum para sesionar
serd de mayoria absoluta de los directores.

El Presidente del Directorio sera designado por el propio directorio de entre sus miembros
en su primera sesion luego de su eleccidn, y también lo serd de la sociedad y de la junta de
accionistas. En caso de ausencia o impedimento del presidente hara sus veces la persona
gue designe el Directorio.

Las materias a tratar en cada Sesién Ordinaria, se encuentran establecidas en una agenda
base de temas de directorio, debidamente aprobada por este ultimo, la cual es revisada
anualmente, sin perjuicio de incorporarse otras materias de interés mensualmente, a
proposicion del Presidente, del Gerente General o de cualquiera de los directores.

Para la adecuada discusion y toma de acuerdos por parte del Directorio en cada sesion, los
directores deberan contar previamente con toda la informacién necesaria, esto es: la
agenda especifica de la sesidn, las presentaciones a realizarse por el Gerente General u
otros Gerentes, y todo el material y documentacion complementaria a ser informada y
discutida en la respectiva reunion. Dicha documentacién debera ser enviada por el
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Presidente o el Gerente General a los directores a través de correo electrénico, con una
anticipacion minima de dos dias habiles a la fecha de la sesidn correspondiente. Sin perjuicio
de lo anterior, aquella informacidn relativa a comunicaciones relevantes del regulador sera
informada a los directores por el Gerente General o la Gerente Legal a los directores tan
pronto se reciban.

De los temas tratados, los acuerdos y deliberaciones del Directorio, se dejara constancia en
un libro especial de actas, que sera firmado por los miembros que hubieren concurrido a la
sesion en forma digital salvo que se acuerde firmar en forma fisica. El director que desee
salvar su responsabilidad por algin acuerdo o acto del directorio debera hacer constar en
el acta su oposicion.

Los Directores recibirdn una copia del acta de directorio una vez finalizado el proceso de
firma.

El Directorio debe mantener una posiciéon de independencia y autoridad frente a la alta
gerencia, pudiendo reunirse sin la presencia de la gerencia.

Por su parte, el Gerente de Riesgos reportard el avance del Plan de Ciberseguridad, y los
eventos de Riesgos cuando corresponda.

La Gerente Legal reportara mensualmente las leyes, oficios del regulador y normas emitidas
en el periodo.

El Gerente de Finanzas reportara trimestralmente los estados financieros (FECU) para
aprobacion del Directorio y, mensualmente, un resumen del cierre contable mensual.

El Gerente de Inversiones reportara mensualmente un resumen del estado de las
inversiones de la Compaiiia.

Trimestralmente, el Gerente General en conjunto con la Gerente Legal reportaran el avance
de la empresa en materia de sostenibilidad.

1.3 Comités del Directorio

El Directorio delegard algunas de sus tareas en los siguientes Comités, conformados
principalmente por directores, sin perjuicio de que en algunos de ellos participen uno o mas

ejecutivos.

Estos Comités estan abocados al analisis y seguimiento de areas especificas.
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Los Comités del Directorio son los siguientes:

Comité de Auditoria

Comité Legal, de Cumplimiento y Etica

Comité de Riesgos

Comité de Inversiones

Comité de Remuneraciones y Compensaciones

Dentro del Comité de Riesgos, en forma separada se reportardn los temas de Ciberseguridad
y, dentro del Comité Legal, de Cumplimiento y Etica se analizaran los temas de
Sostenibilidad (ASG)

La composicion, funcionamiento, funciones y atribuciones de cada Comité constan en el
Reglamento de los Comités del Directorio, el cual forma parte integrante del presente Cédigo,
como Anexo N°1.

1.4 Rol y Funciones del Directorio

Sin perjuicio de las funciones y obligaciones establecidas en la Ley 18.046, el Reglamento de
Sociedades Andnimas y en los estatutos sociales, correspondera al Directorio: Establecer y
vigilar la efectiva y eficiente implementacién de las estrategias y politicas generales de la
Compaiiia, lo que incluye: direccion estratégica y posicionamiento en el mercado; lineas de
negocio y productos; alianzas estratégicas, inversiones, negocios y transacciones
intergrupales y con partes relacionadas; estructura organizacional; administracién de
riesgos incluyendo apetito y perfil de riesgo de la compaiiia, tarificacion, suscripcion,
reservas técnicas y reaseguro; sistemas de control interno, auditoria, cumplimiento y
actuariado; gestiéon de riesgo operacional, proteccion de datos y ciberseguridad;
remuneraciones y compensaciones; monitoreo de las necesidades de capital y solvencia;
atencién a clientes y gestion de siniestros, consultas y reclamos; sostenibilidad vy
medioambiente, derechos humanos, diversidad, equidad e inclusién y; planes de
contingencia.

Asimismo, es deber del Directorio aprobar todas las politicas y estrategias de la Compaiiia,
sus modificaciones y sus actualizaciones.

Lo anterior implica que todas las politicas y estrategias de AUGUSTAR deben formalizarse
por escrito y requieren la aprobacién previa del Directorio. Ademas, todas las politicas
deben ser revisadas y actualizadas a lo menos una vez al aino y modificadas cuando ocurra
cualquier cambio importante en la Compaiiia o en el ambiente externo.
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Toda politica que se someta al Directorio debe ser enviada a los directores con a lo menos
5 dias habiles de anticipacidn a la respectiva sesién.

Se deja constancia que la sociedad serd fusionada con su controlador durante el primer
semestre del afo 2025, tras lo cual todas las politicas serdn unificadas con las del
controlador, y presentadas al Directorio para su aprobacién

a)

b)

Establecer y vigilar la correcta implementacién de un sistema de informacidn interno,
confiable, completo y oportuno, que ayude a la eficiente y correcta toma de
decisiones del Directorio y a un adecuado monitoreo a la alta gerencia.

Es deber del Directorio estar bien informado acerca de todas las variables relevantes del
negocio de la Compaiiia, debiendo requerir cualquier informacién no incluida en los
reportes internos de ésta y que estime necesaria.

Para una mejor toma de decisiones en determinadas materias y el monitoreo de las
mismas, el Directorio podra contratar a asesores externos expertos e independientes,
para lo cual contara con los recursos econdmicos necesarios. La contratacion de estos
asesores, cuando ocurra, se realizard de acuerdo con la politica que sobre la materia
se establece en el Anexo N22 del presente Cédigo.

Aprobar el Cédigo de Conducta y Etica, sus modificaciones y actualizaciones, y
estandares de conducta, los cuales deben ajustarse a lo establecido en la NCG N2 309
de la Comision Para el Mercado Financiero y sus modificaciones.

En este mismo sentido, es deber del Directorio supervisar y velar por:

b.1) El establecimiento y adecuado funcionamiento de la Linea Confidencial de Ayuda
y Etica de AUGUSTAR, para promover y facilitar que los empleados puedan informar
una posible violacién a la ley o las regulaciones, a la ética, o potenciales fraudes
tanto internos como externos, protegiendo de represalias a los colaboradores que
reporten tales hechos.

b.2) El establecimiento de mecanismos de comunicacidn e informacién con los
distintos grupos de interés, incluyendo accionistas, asegurados, colaboradores,
organismos supervisores y otros, dentro del marco legal y normativo vigente.




AuguStar

Seguros

d)

b.3) La adecuada implementacién y funcionamiento de un Sistema de Prevencién de
Delitos en AUGUSTAR, incluyendo la normativa establecida en la ley 20.393 y; de un
Sistema de Prevencidon y Deteccién del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y para la proliferacidon de armas de destruccidon masiva.

El Codigo de Conducta y Etica sera revisado y actualizado a lo menos una vez al afio
y sera modificado cuando ocurra cualquier cambio importante en la compaiiia o en
el ambiente externo. Dicha revisién o modificacién estard a cargo del Oficial de
Cumplimiento, quien deberd presentarlo al Comité Legal, de Cumplimiento y Etica,
para su anadlisis previo a su presentacion al Directorio para aprobacién.

Aprobar las politicas de remuneracidon y compensaciones para la Alta Gerencia de la
Compainiia previamente analizadas y aprobadas por el Comité de Remuneraciones y
Compensaciones, las que deberdn ser consistentes con una politica de gestion de
riesgos prudente, y vigilar su correcta operacion y cumplimiento, a través de dicho
comité. Aprobar previo andlisis y a solicitud por parte del Comité de Remuneraciones
y Compensaciones los lineamientos generales para la politica de remuneracion de los
colaboradores de la Compaiiia, cuyo contenido debera a lo menos contemplar las
materias indicadas al respecto en la NCG N2 309 de la Comisidn Para el Mercado
Financiero.

Establecer procedimientos de seleccidn, remocidn y evaluacién de la Alta Gerencia
en el cumplimiento de sus funciones, debiendo contar con descripciones de cargo,
funciones y perfiles asociados a cada uno de ellos.

El nombramiento de gerentes requerira la aprobacion del Directorio de la compaiia.
La evaluacion del desempeiio de la Alta Gerencia considerara, entre otros aspectos,
las habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, administraciéon de los recursos
humanos y prudencia en la toma de decisiones.

Velar por que los Estados Financieros de AUGUSTAR reflejen adecuadamente la
situacion financiera de la Compaiiia y evaluar regularmente el desempefio de los
auditores externos.

Los auditores externos reportaran directamente al Directorio a lo menos una vez al afio, con
la finalidad de presentar los estados financieros anuales para su aprobacién, ademas de un
resumen ejecutivo de la carta de control interno.

La carta de control interno se presentard por los auditores externos al Comité de
Auditoria en el mes de enero de cada afio.

10
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g)

h)

)

k)

En las reuniones del directorio con los auditores externos participaran en calidad de
invitados los miembros del departamento de auditoria interna.

Velar por el establecimiento e implementacion eficaz de una politica de auditoria
externa.

Supervisar la adecuada implementacion de un sistema de gestion de riesgos que
contemple apetito de riesgo, estrategia y politicas de gestion de riesgos, y el ORSA
(autoevaluacion de riesgo y solvencia), manteniendo el principio de |la
proporcionalidad y asegurando su aplicacidn efectiva.

Supervisar y aprobar la autoevaluacién periédica de la Compafiia respecto del grado
de cumplimiento de sus estructuras de Gobierno Corporativo respecto de los
principios y buenas practicas de gobierno corporativo establecidos en la NCG N2 309
y sus modificaciones, de la autoevaluacidn de principios de Conducta de Mercado
establecidos en la NCG 420, y de las autoevaluaciones en materia de gestién de
Riesgo Operacional y Ciberseguridad establecidos en la NCG N° 454 todas de la

Comisién para el Mercado Financiero, como asimismo del cumplimiento de sus
planes de accidn o mejora en estas materias.

Aprobar y supervisar la estrategia y la implementacion del marco de gestion vy
tolerancia de la compania al riesgo de Ciberseguridad y la matriz de riesgo de
ciberseguridad; fomentar el conocimiento y el compromiso con la ciberseguridad y
aprobar el Plan de Contingencia de Ciberseguridad y velar por su implementacion.

1.5 Responsabilidades del Directorio en materias especificas

a)

Relacidon con el Grupo Controlador

La relacion de la Compaiiia con el grupo controlador es trasparente y adecuadamente
divulgada interna y externamente.

El Directorio debe tener un adecuado conocimiento y entendimiento de los negocios,

operaciones y riesgos asociados al grupo controlador. Para ello aprobara una politica
de Gestidn de Riesgo de Grupo, la cual serd revisada anualmente.

11
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b)

Asimismo, debe velar por la existencia de un sistema de monitoreo y control que
permita identificar y mitigar oportunamente los riesgos de contagio derivados del
grupo controlador, para lo cual existe una matriz de riesgo gestionada por la gerencia
de riesgo.

Adicionalmente, la compaiiia cuenta con una “Politica para las Transacciones u
Operaciones con Accionistas, Directores, Principales y ejecutivos y Partes
Relacionadas y Acceso a Informacion Privilegiada”, y con una “Politica General de
Habitualidad”.

Difusion y Transparencia

El Directorio debe velar por la correcta difusién de la informacién a los grupos de
interés, tanto aquella que sea necesaria como aquella que sea beneficiosa. Esto
implica que la difusién de informacion debe ser oportuna, confiable, relevante y
suficiente. Para lo anterior, el Directorio establecera una Politica de
Comunicaciones, Difusion y Transparencia, la cual serd difundida a todos los grupos
de interés a través de la pagina web de AUGUSTAR.

Las relaciones de AUGUSTAR se sustentan en el amplio conocimiento y acceso a la
informacién dentro de los limites establecidos por la ley y la reserva empresarial.

La transparencia corporativa para AUGUSTAR implica difundir y divulgar no sélo la
informacién financiera, sino que también comunicar los valores corporativos,
objetivos, desafios, oportunidades y logros, y todo aquello que facilite a los grupos
de interés el conocimiento del gobierno corporativo de la aseguradora. La
transparencia es un concepto transversal que debe estar presente en todos los
ambitos de la compaiiia.

Relacion con los Asegurados

Para AUGUSTAR, los asegurados son parte fundamental de los grupos de interés.
El Directorio debe supervisar el cumplimiento de los principios de Conducta de

Mercado por parte de la Compaiiia, los que son aplicados de manera transversal en
las distintas areas del negocio.

12
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Los principios de Conducta de Mercado comprenden:

- Tratojustoaclientes (idoneidad, diligencia, transparencia y suitability
- Gestion de conflictos de interés
- Proteccion de lainformacion de los clientes
- Promocién del Desarrollo del mercado a través de la
transparencia (educacién financiera)

Por otra parte, el Directorio supervisara especialmente el cumplimiento de los
siguientes deberes que la Companiia tiene con los asegurados:

Actuar de manera diligente, transparente y oportuna en la produccién,
comercializacidon de seguros, el pago de indemnizaciones y otros beneficios
asociados.

Dar fiel cumplimiento a los compromisos asumidos por la Compaiiia en el
contrato de seguro.

Dar informacién correcta, oportuna integra y transparente al cliente de las
transacciones que éste realice con la aseguradora y de toda situacién que sea
de su interés en relacion con el contrato de seguro.

Proteger la informacion personal y financiera de los clientes, resguardando su
confidencialidad.

Atender y responder oportunamente toda solicitud, consulta o reclamo de un
asegurado.

AUGUSTAR publica a través de su sitio web toda informacidn relevante para sus
clientes a fin de asegurar su entrega oportuna, simultanea y homogénea.

Adema3s, se comunica y relaciona con sus clientes a través de mailing informativos y
canales de atencidn presencial y remotos.

¢)

Relacion con la Autoridad

La Compafiia se relaciona con la Autoridad en el marco del cumplimiento de normas,
directrices y oficios, dando respuesta completa y oportuna a todo requerimiento, y
colaborando proactivamente en los procesos de supervision.

Asimismo, promueve una comunicacion fluida y formal con la Autoridad para fines
informativos o de consulta, y participa en las diferentes instancias a las que es convocada
por asuntos de interés para la industria.

Para reuniones o audiencias formales, la Compania gestiona la solicitud por Ley de
Lobby a través la plataforma dispuesta al efecto.
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1.6 Conflictos de Interés

AUGUSTAR contara con una Politica de Conflictos de Interés, que establece el deber de
todo colaborador, incluyendo directores y ejecutivos, de evitar toda forma de conflicto
de interés ya sea real o aparente. Las decisiones que se toman al interior de AUGUSTAR
nunca pueden verse afectadas por otras consideraciones que no sean la busqueda de
los intereses de AUGUSTAR y en un ambiente de total transparencia y equidad.

Se deja constancia que es de conocimiento de la empresa y del regulador los conflictos
de interés de cardcter transitorio existentes por parte de los directores y ejecutivos de
la empresa por detentar los mismos cargos para el controlador de AUGUSTAR, dado
gue se encuentran en estado de iniciar el proceso de fusién de ambas Compaiiias

Cada vez que un director en el ejercicio de su cargo se vea enfrentado a un conflicto de
interés, éste lo informara de inmediato al Directorio, debiendo dejarse constancia en
Acta, y se abstendra de participar en la discusion y decisién del asunto que genere la
situacion de conflicto de interés.

En el caso de que la mayoria de los directores se encuentren en una situacidon que
represente un eventual conflicto de interés, dicha situacion debera quedar reflejada en
el acta de directorio respectiva, y en tal caso, el acto o contrato no podra llevarse a
cabo sin la aprobacién previa de una Junta Extraordinaria de Accionistas especialmente
citada al efecto.

Asimismo, los directores no podran:

a) Participar en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses de la
Compainia o que puedan afectar su dedicacién y cumplimiento de sus deberes
como directores.

b) Constituir o participar en empresas o negocios que compitan con la Compafiia a
excepcion de las empresas del Grupo Constellation y de su controlador, lo cual
debera ser informado a través de una declaracién de Conflicto de Interés

c) Hacer negocios de interés personal o familiar dentro de la Compaiiia.

d) Utilizar su posicion al interior de la Compafiia para obtener beneficios, para si o
para terceros.

Estas prohibiciones aplicaran también a la Alta Administracion.

Los directores, al igual que la Alta Administracion y todo el personal de AUGUSTAR, deben
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completary firmar la declaracién de conflicto de interés de acuerdo con el formato aprobado
por el Directorio. Asimismo, estan obligados a informar cualquier modificaciéon que
experimente dicha declaracién al Oficial de Cumplimiento través de la suscripcion de una
nueva declaracion y a actualizar esta informacién una vez al afo.

El Oficial de Cumplimiento estard a cargo del registro gestion y anadlisis de las declaraciones
gue arrojen resultado positivo.

1.7 Autoevaluacion y Capacitacion

El Directorio deberd contar con un sistema de autoevaluacion periédico, el cual deberd
practicarse anualmente en el mes de enero, para el periodo anual inmediatamente anterior.

La autoevaluacion de cada director deberd comprender a lo menos los siguientes aspectos:
el funcionamiento y desempefio del directorio y de los directores; su dedicacion e
independencia; el compromiso de los directores con los intereses de la sociedad y sus
accionistas y; la efectividad en general del directorio.

Asimismo, la autoevaluacion deberd contemplar la deteccidon de temas de interés de los
directores para el desarrollo de capacitaciones especificas.

El Directorio acordara en sesion ordinaria las capacitaciones a realizar por los directores,

para lo cual contardn con los recursos necesarios pudiendo delegar en un miembro del
Directorio la definicidn y gestion del Programa de Capacitacion.

Esta autoevaluacién se hara extensiva a cada Comité del Directorio, en los mismos términos.
Las autoevaluaciones seran enviadas a la Gerente Legal para su custodia y gestiones
posteriores que puedan corresponder.

1.8 Induccion

Cada director que se incorpore por primera ver al directorio debera participar en un proceso
de induccién que comprendera:

a) Una visita a las oficinas de la sociedad a fin de conocer las diferentes areasy al personal;

15




AuguSt(’ir@
Seguros

b) Reunidn con cada gerente o subgerente encargado de area, segin corresponda, a fin de
conocer las funciones y actividades de cada una de éstas y, una reunién con el Comité
Gerencial.

¢) La entrega de las principales politicas y procedimientos vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director podra solicitar documentacidn adicional que considere
relevante para su cargo.

2. LA ALTA ADMINISTRACION

El Directorio y la Alta Administracién son responsables por la estabilidad y buen desempefio
de la compaiiia.

AUGUSTAR cuenta con una Alta Administracién liderada por el Gerente General e integrada
por los demds Gerentes de Areay Subgerentes que el Directorio acuerde y designe.

El Directorio fija las atribuciones y deberes de los gerentes, lo cual es documentado en las
respectivas descripciones de cargo, sin perjuicio de la asignacién de tareas especificas y
otorgamiento de poderes especiales cuando asi lo determine.

Al Gerente General le corresponde la gestion y administracién directa de la sociedad, y es el
encargado de ejecutar las directrices y estrategias establecidas por el Directorio. Para el
ejercicio de sus funciones contara con todas las facultades y atribuciones que le confiera el
Directorio.

El Gerente General tiene la representacion judicial y extrajudicial de la compaiiia, estando
investido de las facultades establecidas en ambos incisos del articulo séptimo del Cédigo de

Procedimiento Civil, y tiene derecho a voz en las reuniones de Directorio.

La Gerente Legal actuard como Secretaria del Directorio y de las Juntas de Accionistas, por
designacién expresa del Directorio.

El cargo de gerente es incompatible con el cargo de director de la compaiiia.

16




AuguStar

Seguros

A los gerentes y ejecutivos principales se les aplican las mismas normas que a los directores,
y, en particular, las contempladas en los articulos 35, 36, 37, 41, 42, 43,44, 45 y 46 de la Ley
18.046, en lo que corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 50 del referido cuerpo
legal.

Los Gerentes y Subgerentes que reportan a la gerencia general son los siguientes: Gerente
de Finanzas, Gerente de Inversiones, Gerente Legal, Gerente de Riesgos y Gerente de
Operaciones y Tl, Subgerente Comercial Senior, y Subgerente Técnico.

La compafiia cuenta con comités de la administracién que sesionan periédicamente en los
cuales participan miembros de la Alta Administracion, ejecutivos y en algunos también
directores en calidad de invitados. Estos comités son los siguientes:

e Comité Gerencial

e Comité de Riesgos de la Administracién y Comité de Ciberseguridad
e Comité de Inversiones e Inmobiliario

e Comité Legal / Inversiones

3. LOS ACCIONISTAS
El Directorio debe proporcionar a los accionistas la informacién suficiente, fidedigna y
oportuna que la ley y la autoridad determinen respecto de la situacién legal, econémica y

financiera de la sociedad.

En larelacion con el accionista se debera garantizar siempre el acceso de éste a la informacion
y el trato justo y equitativo.

La Compafiia se relaciona con sus accionistas a través de la pagina web, correo electrénico
y documentos corporativos.
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Los principales derechos del accionista son:

- Participar con derecho a voz y voto en las Juntas de Accionistas, en la medida que
sean titulares de acciones inscritas en el Registro de Accionistas con cinco dias de
anticipacion a la Junta respectiva.

- Obtener el pago de dividendos, producto del reparto parcial o total de las utilidades
generadas por la sociedad.

- Ser informado suficiente, veraz y oportunamente de las circunstancias esenciales de la
sociedad y de su situacion financiera.

- Suscribir preferentemente nuevas acciones en los aumentos de capital, con el
objeto de mantener su participacién relativa en la sociedad.
- Proponer medidas relativas a la marcha de los negocios sociales.

La memoria, el informe de los auditores externos y los estados financieros auditados de
la sociedad, estaran disponibles para los accionistas en el sitio internet de la Compaiiia.

Los accionistas se reuniran en Juntas Generales de Accionistas, las que podran ser
Ordinarias o Extraordinarias.

Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas se celebraran una vez al aino, a mas tardar
el dia 30 de abril de cada afio. Son materias de Junta Ordinaria de Accionistas las
establecidas en el articulo 56 de la Ley de Sociedades Andnimas.

Las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas se celebrardn en cualquier tiempo,
cuando asi lo exijan los intereses sociales y cada vez que corresponda de acuerdo con el
articulo 57 de la Ley de Sociedades Andnimas, su Reglamento o los estatutos.

El procedimiento de convocatoria se regira por lo dispuesto en los articulos 58 vy
siguientes de la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas, y articulos 102 y siguientes del

Reglamento de Sociedades Andnimas.

La Junta de Accionistas es el drgano maximo de la sociedad y ejerce el rol fiscalizador de
la Administracion Superior.

Participacion en juntas de accionistas

De acuerdo a la NCG 435, y Oficio Circular 1141 de la Comisidon para el Mercado
Financiero, en las juntas de accionistas se pueden usar medios tecnolégicos que
permitan la participacion de accionistas que no se encuentran fisicamente presentes en
su lugar de celebracidn, junto con mecanismos de votacién a distancia.
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Para la participacion de accionistas y la emision de votos a distancia se requiere que los
sistemas empleados para ello: a) Garanticen debidamente la identidad de los accionistas
asistentes, o de sus apoderados en su caso; b) Garanticen la participacién de la CMF, si
asi se requiere por ley; y c) Cautelen el principio de simultaneidad, y el de secreto de las
votaciones que se efectuen en tales juntas, segun se establezca por la misma Junta.

IV.- Vigencia y Modificacion del presente Cadigo

El presente Cddigo entrard en vigencia el dia primero del mes siguiente a su aprobacién
por parte del Directorio de AUGUSTAR vy sera revisado y actualizado anualmente, sin
perjuicio de ser modificado cuando asi se requiera en virtud de cambios en la Compaiiia
o en el ambiente externo.

Toda modificacién o actualizacion del presente Codigo debera ser aprobada por el
Directorio.

Las modificaciones y actualizaciones del presente documento estaran a cargo de la
Gerencia Legal, y serdn comunicadas y distribuidas al personal mediante correo
electrénico. Asimismo, el presente documento serd publicado en la pagina web de la
compaiiia.

19




&
AuguStar.
Seguros
ANEXO N¢21

REGLAMENTO DE COMITES DEL DIRECTORIO

La Norma de Cardcter General (NCG) N°309 de la Comisién para el Mercado Financiero,
establece los Principios de Gobierno Corporativo y Sistemas de Gestion de Riesgo y Control
Interno.

Dicha norma sefnala que un gobierno corporativo sano requiere que el Directorio defina en
forma clara los roles, responsabilidades y los procesos de toma de decision y delegacidn de
funciones, todo lo cual debe constar en documentacién formal.

La delegacion de facultades define el rol de cada unidad o funcidn, incluyendo las de control
y administracion de riesgos, auditoria interna y cumplimiento.

En este marco, el Directorio puede delegar algunas de sus tareas a Comités integrados por
mayoria de directores, junto con ejecutivos de la compafiia o asesores externos en algunos
casos. De esta forma, al permitir que un pequeno grupo de miembros del Directorio se
focalicen y especialicen en areas especificas, se favorece una mayor eficiencia del Directorio.

En el contexto descrito, el Directorio de Augustar Seguros de Vida S.A. ha formalizado los
siguientes Comités:
e Comité de Auditoria
Comité Legal, de Cumplimiento y Etica
Comité de Riesgos
Comité de Inversiones
Comité de Remuneraciones y Compensaciones

A continuacion, se detallan la integracion, funcionamiento y funciones de cada uno de los
Comités:

1.Comité de Auditoria

Funciones y atribuciones del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria debe estar informado periédicamente respecto de la efectividad de
los sistemas, controles internos, procesos y procedimientos de generacién de informes de
la aseguradora. Asimismo, debe estar informado de los hallazgos y recomendaciones
basadas en el trabajo realizado por el Area de Auditoria Interna y del cumplimiento
posterior de dichas recomendaciones. Asimismo, le corresponde velar por la eficacia,
eficiencia e independencia de la funcidn de Auditoria Interna.
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El Comité estara facultado para obtener cualquier informacidn relevante para su cometido,
lo que incluye disponer de toda la documentacién de respaldo que requiera, como también
la atribucidn para requerir e introducirse y observar el interior de las actividades y procesos
gue estime necesarios, pudiendo comunicarse con cualquier miembro del personal y de la
plana ejecutiva de la Compaiiia.

Asimismo, le corresponde velar por la eficacia, eficiencia e independencia de la funcién de
Auditoria Interna.

Serdn funciones y atribuciones especificas de este Comité las siguientes:

O

Velar por que todas las areas de la aseguradora sean auditadas durante un
periodo de tiempo razonable segln el riesgo que estas impongan sobre la
empresa (auditoria basada en riesgo).

Supervisar que se realice el seguimiento al plan anual de auditoria interna por
parte de la unidad designada al efecto.

Dar seguimiento a las recomendaciones de la Carta de Control Interno.

Informarse de los resultados, hallazgos y recomendaciones efectuadas en las
auditorias realizadas, y supervisar el seguimiento, por parte de auditoria interna,
de la implementacién de recomendaciones efectuadas.

Solicitar la realizacion de auditorias extraordinarias.

Revisar anualmente las Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna y aprobar
sus modificaciones o actualizaciones, como asimismo nuevos procedimientos
para la aprobacién del Directorio.

Revisar el plan anual de auditoria para su presentacién al Directorio para su
aprobacion.

Revisar las propuestas de la empresa de auditoria externa que presente el
Gerente de Finanzas y priorizacién para su presentacion al Directorio.

Evaluar el desempefio de los auditores externos.

Reunirse con la empresa de auditoria externa a lo menos dos veces al afo: la primera en el
mes de julio de cada afio, a fin de revisar el plan de auditoria externa del afio en curso y; la
segunda, en el mes de enero de cada afio a fin de revisar en detalle la carta de control
interno en forma previa a la presentaciéon que dicha empresa realiza al Directorio
anualmente, como también el avance de la revisidn de los estados financieros anuales. En
esta segunda reunidn se analizardn los resultados de la auditoria anual, incluida la
resolucidn de las dificultades encontradas. Esta revisidn incluird cualquier restriccion
sobre el alcance de las actividades del auditor independiente o en el acceso a la
informacidn solicitada, y los desacuerdos significativos con la administracion, si los
hubiere.
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o Proponer el nombramiento de los colaboradores del drea de auditoria interna'y
detalles de su contratacion al Directorio.

o Asegurar la existencia y aplicacién de un sistema de medicién y control que
evalue los distintos riesgos asociados a las actividades y negocios de la Compaiiia.

o Presentar sus conclusiones ante el Directorio con respecto a laindependencia del
auditor externo.

o Reunirse por separado con los auditores externos para discutir cualquier asunto
que el comité o los auditores creen que debe ser discutido en privado.

o Obtener de forma periédica (al menos anualmente) actualizaciones de la
Gerencia y el asesor legal de la empresa, con respecto a los litigios y otros
asuntos.

o Solicitar y supervisar investigaciones especiales, si fueran necesarias.

Composicion y Funcionamiento:

El Comité de Auditoria estard integrado por 3 miembros, todos directores de la sociedad.
Los miembros del Comité seran nombrados por el Directorio y durardn en sus cargos por un
periodo de 3 afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente por iguales periodos.

Para el caso de inasistencia, renuncia o vacancia de algin miembro del Comité, el Directorio
podrd designar de antemano un miembro suplente.

En caso contrario, para el caso de renuncia o vacancia de un miembro del Comité el
reemplazo serd nombrado en la siguiente sesién de directorio.

El Comité elegird de entre sus miembros un Presidente. Actuard como secretaria del Comité
de Auditoria la Gerente Legal de la Compaiiia.

El gudrum minimo para sesionar sera de 2 miembros y los acuerdos se adoptaran por la
mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate decidira el Presidente del Comité.

Podran asistir a las reuniones del Comité aquellos miembros de la Alta Administracion que
sean especialmente invitados por el Presidente del Comité.

La asistencia podra ser personal o mediante videoconferencia o conferencia telefénica, de
lo cual se dejard constancia en el acta de la sesién.

La agenda del Comité de Auditoria Interna debera incluir a lo menos una sesién anual para
gue el Comité de Auditoria Interna y el departamento de Auditoria Interna puedan reunirse
de forma privada.

La agenda, presentacién y documentacion complementaria a ser revisada en la respectiva

sesion, deberd ser enviada a los miembros del Comité con una anticipacion minima de 5 dias
habiles a la respectiva sesién.
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Los temas tratados y los acuerdos del Comité seran reflejados en un Acta, la que serd firmada
por todos los miembros que se hayan encontrado presentes en dicha sesién y se incorporara
en un Registro de Actas. La custodia del Registro de Actas del Comité estard a cargo de la
secretaria del mismo.

Las reuniones del Comité de Auditoria podrdn ser Ordinarias o Extraordinarias:

Las Reuniones Ordinarias seran de frecuencia mensual; y las Reuniones Extraordinarias se
realizardn cada vez que sea convocado por su Presidente, a solicitud de alguno de sus
miembros o de los auditores internos. Asimismo, en el mes de enero de cada afio se
realizard una reunidn extraordinaria del comité cuyo objeto serd la aprobacién del plan
anual de auditoria interna, y la presentacion por parte de la empresa de auditoria externa
de la carta de control interno y avance de la auditoria de los estados financieros anuales.

La citacion a Reunidon Ordinaria o Extraordinaria se llevard a cabo, mediante correo
electrdnico dirigido a cada uno de sus miembros e invitados si correspondiere, despachado
con a lo menos 72 horas de anticipacién.

Este plazo de citacion no regira en aquellos casos en que a juicio del Presidente del Comité,
se requiera la realizacién de una Reunién Extraordinaria en forma urgente, para lo cual podra
contactar y citar a los miembros por cualquier medio y en cualquier tiempo, a fin de realizar
la reunion en el mas breve plazo que éste determine.

Asimismo, no serd necesaria citacion alguna a reunion si asistieren a la reunién la totalidad
de los miembros del Comité.

La suscripcidn de las actas de comité podra llevarse a cabo mediante firma fisica o mediante
firma electrdénica simple dando cumplimiento a la Ley N°19.799.- segln acuerde el comité.

Anualmente en el mes de enero de cada afio, los miembros de cada comité realizardn una
autoevaluacion del Comité de acuerdo a lo establecido en el punto 1.7 precedente.

2.Comité Legal, de Cumplimiento y Etica

Funciones y atribuciones del Comité Legal, de Cumplimiento y Etica

Este Comité debe velar por la observancia de la Compaiiia de las leyes y reglamentos
aplicables, por el ejercicio de un adecuado gobierno corporativo y la promocién de una
cultura corporativa ética.

Debe contribuir a mejorar la capacidad de la Compafiia de tomar decisiones sanas,
consistentes con sus obligaciones legales y éticas, reduciendo el riesgo legal de la
aseguradora y contribuyendo a la buena relacién con el regulador.
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Serdn funciones y atribuciones especificas de este Comité las siguientes:

Aprobar y dar seguimiento al plan anual de cumplimiento.

Revisar y aprobar el Manual para la Prevencién y Deteccién del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas (LA/FT/FP) de
la Ley N°19.913 (y Circular 1809 CMF) y el Modelo de Prevencién de Delitos de
la Ley 20.393, sus modificaciones y actualizaciones, para su presentacion al
Directorio.

Recibir a analizar los reportes de Prevencion y Deteccion de LA/FT/FP, y revisar
los casos de operaciones sospechosas descartadas.

Revisar el impacto de cambios normativos y analisis de riesgo de incumplimiento
qgue le sean reportados por el Oficial de Cumplimiento o por la Gerente Legal
segun corresponda

Aprobar estrategias de comunicacién y programa anual de capacitacién al
personal en materias de cumplimiento, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, cédigo de ética, prevencién de delitos y de proteccion de datos
personales que presente el Oficial de Cumplimiento,

Promover los valores y conductas contenidos en el Cédigo de Etica.

Ser un drgano de consulta en materias de ética y conducta en general.
Responder solicitudes relativas a la interpretacion y aplicacidon del Cédigo de
Etica en casos especificos que se le solicite.

Dar Seguimiento al plan de Sostenibilidad.

Facilitar la resolucidn de conflictos relacionados con la aplicacién del Cédigo de
Etica.

Revisar y aprobar para su presentacién al Directorio las actualizaciones vy
modificaciones al Cédigo de Etica que estime procedentes y a las politicas del
area Legal y del area de Cumplimiento.

Revisar la gestion de Cobranza.

Velar por la existencia, implementacién y cumplimiento eficiente de una
estrategia y politica de comunicaciones difusién y transparencia.

Velar por la existencia, implementacién y cumplimiento eficiente de una
estrategia y politica de conducta de mercado.

Revisar implementacién de proyectos normativos u otros de la Gerencia Legal.
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En materia de prevencién de los delitos establecidos en la ley 20.393, tendra las siguientes

funciones:

Facilitar y asistir al Oficial de Cumplimiento en el desarrollo, implementaciéon
y efectiva operacion del Modelo de Prevencién de Delitos.

Apoyar al Oficial de Cumplimiento, en el proceso de andlisis de denuncias
que reciba y que tengan relacién con el cumplimiento de la Ley N2 20.393.
Definir, en conjunto con el Oficial de Cumplimiento, la decisidn y designacién
de responsables externos a los estipulados en Manual del Encargado de
Prevencion para efectuar investigaciones y otros procedimientos, segun la
complejidad del caso y el grado de incumplimiento.

Apoyar al Oficial de Cumplimiento, en el proceso de recomendacion al
Directorio de sanciones una vez concluida la etapa de investigacién de
denuncias en estas materias.

Ante la deteccidén de un hecho que pudiera revestir el caracter de delito, el
Comité, a peticién del Oficial de Cumplimiento, deberd evaluar en conjunto
con éste, la presentacion del caso al Directorio para que éste determine la
procedencia de efectuar la denuncia ante los Tribunales Ordinarios de
Justicia o las instancias que sean pertinentes.

Composicion y Funcionamiento:

El Comité Legal, de Cumplimiento y Etica estard integrado por 3 miembros: dos directores
y el Gerente General. Los miembros que sean directores serdn nombrados por el Directorio
y durardn en sus cargos por un periodo de 3 afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente
por iguales periodos.

En caso de renuncia o vacancia de algin miembro del Comité, el Directorio designara un
reemplazante en la siguiente Sesion Ordinaria que se celebre.

El Comité elegira de entre sus miembros un Presidente. Actuara como secretaria del Comité
Legal, de Cumplimiento y Etica la Gerente Legal de la compafiia.

Asimismo, el Comité designara de entre sus miembros un delegado, quien realizard labores
de supervisidn asesoria y apoyo a las labores del Oficial de Cumplimiento.
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El quérum minimo para sesionar serd de 2 miembros y los acuerdos se adoptaran por la
mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate decidird el Presidente del Comité.

Podran asistir a las reuniones del Comité aquellos miembros de la Alta Administraciéon que
sean especialmente invitados por el Presidente del Comité.

La asistencia podra ser personal o mediante videoconferencia o conferencia telefdnica, de lo
cual se dejara constancia en el acta de la sesion.

La agenda, presentacién y documentacion complementaria a ser revisada en la respectiva
sesién, deberd ser enviada a los miembros del comité con una anticipacion minima de 2 dias
habiles a la respectiva sesion.

Los temas tratados y los acuerdos del Comité serdn reflejados en un Acta, la que sera firmada
por todos los miembros que se hayan encontrado presentes en dicha sesién y se incorporara
en un Registro de Actas. La custodia del Registro de Actas del Comité estard a cargo de la
secretaria del mismo.

Reportan a este comité el Oficial de Cumplimiento y la Gerente Legal.

Las reuniones del Comité Legal, de Cumplimiento y Etica podran ser Ordinarias o
Extraordinarias:

Las Reuniones Ordinarias seran en los meses de abril, julio y diciembre de cada afio; y las
Reuniones Extraordinarias se realizaran cada vez que sea convocado por su Presidente, a
solicitud de alguno de sus miembros o del Oficial de Cumplimiento.

La citacion a Reunidon Ordinaria o Extraordinaria se llevard a cabo, mediante correo
electrdnico dirigido a cada uno de sus miembros e invitados si correspondiere, despachado
con a lo menos 72 horas de anticipacién.

Este plazo de citacion no regira en aquellos casos en que a juicio del Presidente del Comité,
se requiera la realizacidon de una Reunién Extraordinaria en forma urgente, para lo cual podra
contactar y citar a los miembros por cualquier medio y en cualquier tiempo, a fin de realizar
la reunion en el mas breve plazo que éste determine.

Asimismo, no serd necesaria citacion alguna a reunidn si asistieren a la reunién la totalidad
de los miembros del Comité.

La suscripcidn de las actas de comité podra llevarse a cabo mediante firma fisica o mediante
firma electrdnica simple dando cumplimiento a la Ley N°19.799.- segun acuerde el comité.

Anualmente en el mes de enero de cada afio, los miembros de cada comité realizaran una
autoevaluacion del Comité de acuerdo con lo establecido en el punto 1.7 precedente.
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3.Comité de Riesgos

Funciones y atribuciones del Comité de Riesgos

Este Comité tiene a su cargo asegurar que la funcidn de gestién de riesgo opere de manera
efectiva, y supervisar su desempefio.

En tal sentido, le corresponde asegurar la existencia de mecanismos efectivos y eficientes de
identificacion, evaluacion, cuantificacidn, control, mitigacidon y monitoreo de los riesgos; de
sistemas y procedimientos que aseguren el cumplimiento de la estrategia y politicas
internas, de las leyes y regulaciones; y de controles internos adecuados que permitan
cumplir con la administracion de riesgos y politicas de cumplimiento.

Serdn funciones y atribuciones especificas de este Comité las siguientes:

a)

b)

©)
d)

g)

h)

Entender y desarrollar modelos estocdsticos que logren ayudar a la gerencia a
manejar los riesgos principales de la empresa y su impacto sobre la solvencia de |a
misma.

Desarrollar un apetito de riesgo para la compafiia que este alineado con el apetito
de riesgo de la casa matriz.

Aprobar y dar seguimiento al plan anual de gestion de riesgos.

Revisar y aprobar para su presentacion al Directorio la estrategia, politicas y
procedimientos de gestion de riesgo, incluyendo el ORSA (autoevaluacién de riesgo
y solvencia), sus modificaciones y actualizaciones.

Supervisar de manera efectiva la gestion de riesgos, velando por que sean
administrados sobre la base del cumplimiento de las politicas y procedimientos
definidos, y que la informacién sea generada, difundida y comunicada al Directorio
de modo oportuno, apropiado y confiable.

Monitorear el avance de la gestidn de riesgos y reportando las principales
conclusiones al Directorio.

Aprobar cualquier excepcién relacionada con el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de gestion de riesgos y con el diseio e implementacion de los planes
de accion tendientes a mitigar los riesgos identificados, y procurar que el proceso de
gestion de riesgos esté sujeto a un proceso de revisidon independiente efectivo e
integral.

Dar seguimiento a la implementaciéon de observaciones en materia de gestion de
riesgos que provengan del regulador o auditores externos.
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1) Adicionalmente, el Comité de Riesgos del Directorio tendrd las siguientes funciones
en materia de Ciberseguridad:

e Dar seguimiento, monitorear y revisar el estado de avance del programa de
ciberseguridad que se presente y apruebe por el directorio, y aprobar la
autoevaluacién anual para su presentacion al Directorio de la compaiiia.

e Darseguimiento al plan de capacitacién y concientizacion de la compaiiia en materia
de Ciberseguridad y proponer mejoras si lo estima pertinente.

e Dar seguimiento a laimplementacién del plan de contingencia de ciberseguridad una
vez que sea generado, presentado y aprobado por el Directorio.

Composicion y Funcionamiento:

El Comité de Riesgos estara integrado por 3 miembros de los cuales a lo menos 2 seran
directores. Los directores seran nombrados por el Directorio y durardn en sus cargos por un
periodo de 3 afios, pudiendo ser reelegidos indefinidamente por iguales periodos.

Para el caso de inasistencia, renuncia o vacancia de algun miembro del Comité, el Directorio
podrd designar de antemano un miembro suplente, el cual podra ser un director o un alto
ejecutivo de la Oficina Regional de AUGUSTAR ubicada en Fort Lauderdale.

En caso contrario, para el caso de renuncia o vacancia de un miembro del Comité el
reemplazo serd nombrado en la siguiente sesién de directorio.

El Comité elegird de entre sus miembros un Presidente. Actuara como secretaria del Comité
de Riesgos la Gerente Legal de la compaifiia.

El quérum minimo para sesionar sera de 2 miembros y los acuerdos se adoptaran por la
mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate decidira el Presidente del Comité.

Podran asistir a las reuniones del Comité aquellos miembros de la alta administracién que
sean especialmente invitados por el Presidente del Comité.

La asistencia podra ser personal o mediante videoconferencia o conferencia telefénica, de
lo cual se dejara constancia en el acta de la sesién.

La agenda, presentacidén y documentacién complementaria a ser revisada en la respectiva
sesion, deberd ser enviada a los miembros del comité con una anticipacién minima de 3 dias
habiles a la respectiva sesién.
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Los temas tratados y los acuerdos del Comité seran reflejados en un Acta, la que serd firmada
por todos los miembros que se hayan encontrado presentes en dicha sesién y se incorporara
en un Registro de Actas. La custodia del Registro de Actas del Comité estard a cargo de la
secretaria del mismo.

Las reuniones del Comité de Riesgos podran ser Ordinarias o Extraordinarias:

Las Reuniones Ordinarias serdn en los meses de marzo, julio y diciembre de cada afio; y las
Reuniones Extraordinarias se realizaran cada vez que sea convocado por su Presidente, a
solicitud de alguno de sus miembros o del Gerente de Riesgos.

La citacion a Reunidon Ordinaria o Extraordinaria se llevard a cabo, mediante correo
electrdnico dirigido a cada uno de sus miembros e invitados si correspondiere, despachado
con a lo menos 72 horas de anticipacién.

Este plazo de citacion no regira en aquellos casos en que a juicio del Presidente del Comité,
se requiera la realizacién de una Reunién Extraordinaria en forma urgente, para lo cual podra
contactar y citar a los miembros por cualquier medio y en cualquier tiempo, a fin de realizar
la reunion en el mas breve plazo que éste determine.

Asimismo, no serd necesaria citacion alguna a reunidn si asistieren a la reunién la totalidad
de los miembros del Comité.

La suscripcién de las actas de comité podra llevarse a cabo mediante firma fisica o mediante
firma electrdnica simple dando cumplimiento a la Ley N°19.799.- segun acuerde el comité.

Anualmente en el mes de enero de cada afio, los miembros de cada comité realizaran una
autoevaluacioén del Comité de acuerdo a lo establecido en el punto 1.7 precedente.

4.Comité de Inversiones

Funciones y atribuciones del Comité de Inversiones.

Debe velar por el cumplimiento de la Politica de Inversiones de la Compafiia y su casa
matriz, cuyo objetivo consiste en la preservacién del capital junto con la busqueda de
la optimizacion del retorno a través de inversiones prudentes y razonables, con un
adecuado equilibrio entre rentabilidad, diversificacion y calce, considerando ademas la
liquidez y el riesgo del portafolio.

Asegurar que las inversiones realizadas por la Compaiia cumplan en todo momento
con la Ley, la regulacidn vigente y altos estdndares éticos y profesionales.
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Serdn funciones y atribuciones especificas de este Comité las siguientes:
j) Monitorear y dar seguimiento a la estrategia de riesgo de crédito e
inversiones, y a los planes de accidn tendientes a mitigar los riesgos de crédito

e inversiones con niveles de exposicion fuera del rango tolerado.

k) Monitoreo del plan de inversiones, en particular el plan de inversiéon en
activos alternativos en cuanto a la estrategia de riesgos asociados, su
avance y KPI definidos asociados;

1) Monitoreo de la estrategia, plan y avance en inversion extranjera.

m) Monitoreo del producto de inversién.

Composicion y Funcionamiento:

El Comité de Inversiones estara integrado por 5 miembros, de los cuales a lo menos 3 serdn
directores. Los miembros del Comité seran nombrados por el Directorio y duraran en sus
cargos por un periodo de 3 afos, pudiendo ser reelegidos indefinidamente por iguales
periodos.

En caso de renuncia o vacancia de algin miembro del Comité, el Directorio designara un
reemplazante en la siguiente Sesién Ordinaria que se celebre, el cual podrd ser un director
o un alto ejecutivo de la Oficina Regional de AUGUSTAR ubicada en Fort Lauderdale.

El Comité elegird de entre sus miembros un Presidente. Actuara como secretaria del Comité
de Inversiones la Gerente Legal de la compaiiia.

El quérum minimo para sesionar serd de 3 miembros y los acuerdos se adoptaran por la
mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate decidira el Presidente del Comité.

Podran asistir a las reuniones del Comité aquellos miembros de la alta administracién que
sean especialmente invitados por el Presidente del Comité.

La asistencia podra ser personal o mediante videoconferencia o conferencia telefénica, de
lo cual se dejara constancia en el acta de la sesién.

La agenda, presentacidén y documentacién complementaria a ser revisada en la respectiva
sesion, deberd ser enviada a los miembros del comité con una anticipacién minima de 3 dias
habiles a la respectiva sesién.

Los temas tratados y los acuerdos del Comité seran reflejados en un Acta, la cual sera firmada
por todos los miembros que se hayan encontrado presentes en dicha sesidén y se incorporara
en un Libro de Actas Foliado. La custodia del Libro de Actas del Comité estara a cargo de la
secretaria del mismo.
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Las reuniones del Comité de Inversiones podran ser Ordinarias o Extraordinarias:

Las Reuniones Ordinarias serdn en los meses de marzo, julio y octubre de cada afio; y las
Reuniones Extraordinarias se realizaran cada vez que sea convocado por su Presidente, a
solicitud de alguno de sus miembros o del Gerente de Inversiones.

La citacion a Reunion Ordinaria o Extraordinaria se llevara a cabo mediante correo
electrénico dirigido a cada uno de sus miembros e invitados si correspondiere, despachado
con a lo menos 72 horas de anticipacién. Este plazo de citacién no regira en aquellos casos
en que a juicio del Presidente del Comité, se requiera la realizacion de una Reunién
Extraordinaria en forma urgente, para lo cual podra contactar y citar a los miembros por
cualquier medio y en cualquier tiempo, a fin de realizar la reunién en el mds breve plazo que
éste determine.

Asimismo, no serd necesaria citacion alguna a reunidn si asistieren a la reunién la totalidad
de los miembros del Comité.

La suscripcién de las actas de comité podra llevarse a cabo mediante firma fisica o mediante
firma electrénica simple dando cumplimiento a la Ley N°19.799.- segin acuerde el comité.

Anualmente en el mes de enero de cada afio, los miembros de cada comité realizaran una
autoevaluacion del Comité de acuerdo a lo establecido en el punto 1.7 precedente.

5.Comité de Remuneraciones y Compensaciones

Funciones y atribuciones del Comité de Remuneraciones y Compensacion.

Velar por la existencia de politicas de remuneracion y compensaciones para la Alta Gerencia
con politicas de gestion de riesgo prudentes y monitorear su adecuada operacion vy
cumplimiento, como asimismo establecer los lineamientos generales para la politica de
remuneracion de los empleados.

Velar por la existencia de procedimientos de seleccién y evaluacion para la alta gerencia y
personas que realizan funciones relevantes en la gestion de la Compaifiia.

Serdn funciones y atribuciones especificas de este Comité las siguientes:

n) Revisar y aprobar para su presentacion al Directorio la Politica de Remuneracidn y
Compensaciones para la Alta Gerencia de la Compafiia. La Compaiiia podrd, cuando
asi lo estime la Alta Administracion y también cada que lo requiera el Comité,
adquirir estudios de mercado que le ayuden a tomar decisiones sobre la
compensacion de cada colaborador, con el objeto de mantener a la empresa en la
vanguardia del mercado protegiendo el activo mas importante de AUGUSTAR, que
son sus colaboradores.
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0) Aprobar requisitos de calificacidn y experiencia apropiados a las responsabilidades
de los cargos superiores, a fin de que los altos ejecutivos tengan las competencias,
conocimientos y experiencia profesional necesarios para llevar a cabo su labor.

p) Revisary dar seguimiento a mecanismos de evaluacion de desempefio y sus
resultados, asegurandose de que los incentivos por el buen desempeno estén
alineados con los principales KPIs (Key Performance Indicator, indicadores clave de
rendimiento) que defina la empresa.

q) Aprobary dar seguimiento a mecanismos de evaluacion de desempefio y sus
resultados, asegurandose de que los incentivos por el buen desempefio estén
alineados con los principales KPIs (Key Performance Indicator, indicadores clave de
rendimiento) que establezca la empresa.

r) Revisary aprobar anualmente en la medida que los resultados operacionales y
financieros lo permitan, los incentivos de la alta gerencia, en el marco de la politica
de remuneraciones y compensaciones.

s) Aprobar aumentos de remuneraciones.

t) Revisary aprobar planes de restructuracion al interior de la Compafiia, como
asimismo planes de incentivos y bonos para todo el personal.

u) Aprobar cualquier cambio en beneficios y sus estructuras que tengan impacto sobre
el costo de los mismos sobre la empresa y el bienestar de los colaboradores de
AUGUSTAR.

Composicion y Funcionamiento

El Comité de Remuneraciones estard integrado por 3 miembros: 2 directores y el Gerente
General. Los miembros del comité que sean directores seran nombrados serdn nombrado
por el Directorio y durardn en su cargo por un periodo de 3 afios, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente por iguales periodos.

En caso de renuncia o vacancia de algun miembro del Comité, el Directorio designara un
reemplazante en la siguiente Sesidn Ordinaria que se celebre el cual podra ser un director
o un alto ejecutivo de la Oficina Regional de AUGUSTAR ubicada en Fort Lauderdale.

El Comité elegird de entre sus miembros un Presidente. Actuara como secretaria del Comité
de Remuneraciones y Compensaciones la Gerente Legal de la compaifiia.

El quérum minimo para sesionar sera de 2 miembros y los acuerdos se adoptaran por la
mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate decidira el Presidente del Comité.
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Podran asistir a las reuniones del Comité aquellos miembros de la alta administracién que
sean especialmente invitados por el Presidente del Comité en caso de tener que presentar
y/o justificar cualquier cambio en compensacién de un colaborador sobre el cual el gerente
tiene injerencia.

La asistencia podra ser personal o mediante videoconferencia o conferencia telefénica, de
lo cual se dejara constancia en el acta de la sesién.

La agenda, presentacién y documentacién complementaria a ser revisada en la respectiva
sesion, deberd ser enviada a los miembros del comité con una anticipacién minima de 3 dias
habiles a la respectiva sesién

Los temas tratados y los acuerdos del Comité serdn reflejados en un Acta, la cual sera
firmada por todos los miembros que se hayan encontrado presentes en dicha sesién y se
incorporard en un Registro de Actas. La custodia del Registro de Actas del Comité estara a
cargo del secretario del mismo.

Las reuniones del Comité de Remuneraciones y Compensaciones podran ser Ordinarias o
Extraordinarias:

Las Reuniones Ordinarias seran en los meses de junio y diciembre de cada afio; y las
Reuniones Extraordinarias se realizaran cada vez que sea convocado por su Presidente o a
solicitud de alguno de sus miembros o del Gerente de Recursos Humanos.

La citacién a Reunidon Ordinaria o Extraordinaria se llevard a cabo mediante correo
electrdnico dirigido a cada uno de sus miembros e invitados si correspondiere, despachado
con a lo menos 72 horas de anticipacion. Este plazo de citacién no regira en aquellos casos
en que a juicio del Presidente del Comité, se requiera la realizacion de una Reunién
Extraordinaria en forma urgente, para lo cual podrd contactar y citar a los miembros por
cualquier medio y en cualquier tiempo, a fin de realizar la reunién en el mds breve plazo que
éste determine.

Asimismo, no sera necesaria citacidén alguna a reunién si asistieren a la reunién la totalidad
de los miembros del Comité.

La suscripcidn de las actas de comité podra llevarse a cabo mediante firma fisica o mediante
firma electrdnica simple dando cumplimiento a la Ley N°19.799.- segun acuerde el comité.

Anualmente en el mes de enero de cada afio, los miembros de cada comité realizardn una
autoevaluacion del Comité de acuerdo a lo establecido en el punto 1.7 precedente.
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ANEXO N°2

POLITICA DE CONTRATACION DE ASESORES INDEPENDIENTES

De acuerdo con lo establecido en este Coédigo de Gobierno Corporativo, para una mejor
toma de decisiones en determinadas materias y el monitoreo de las mismas, el Directorio y
los Comités del Directorio podran contratar a asesores externos expertos e independientes
para el Directorio o Comité, segun corresponda, en materias contables, tributarias,
financieras, legales o de otro tipo, para lo cual contard con los recursos econdmicos
necesarios.

Dicha contratacidn se regira por las siguientes normas y principios:

1.- Dentro de la planificacidn del presupuesto anual de la Compaifiia, se debera considerar un
item para los efectos de eventuales asesorias, cuyo monto serd revisado anualmente por el
Directorio junto con el presupuesto general de la compaiiia.

2.- Los asesores que contrate el Directorio o algin Comité deberdn ser profesionales
especializados en la materia respecto de la cual deban emitir su informe o recomendacién.

La asesoria debera tener un objeto especifico y plazo determinado o determinable en
funcién del objeto.

Los criterios de seleccion seran principalmente experticia y experiencia especifica en el tema
objeto de la asesoria, como también que el valor de la asesoria se ajuste a los precios de
mercado.

Los directores deberan a lo menos contar con un minimo de 2 propuestas de similares
caracteristicas técnicas y econdmicas y la decisiéon de contratacidon deberd ser razonada,
pudiendo delegarse en uno o mas directores, el cual deberd de rendir cuenta en la siguiente
sesion de directorio o comité, segln corresponda, dejandose constancia en actas.
Excepcionalmente el Directorio podra acordar la contratacién directa de un asesor
determinado al cual le hubiere encargado asesorias previas, en razén de su especialidad y
considerando la experiencia y resultados anteriores.
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3.- El asesor no podrd ser relacionado a la Compaifiia. En especial, no podra tener relaciéon
directa o indirecta de ningun tipo, con alguin miembro del Directorio, Comité, o de la Alta
Gerencia.

4.- En el evento de solicitarse la contratacidon de alguna asesoria que en definitiva no se lleve
a cabo, debera dejarse constancia en acta de las razones fundadas por las cuales no se
materializé la respectiva contratacion.

5.- Finalizada la asesoria, debera rendirse cuenta en sesidn de Directorio o Comité dejando
constancia en acta.

6.- Toda asesoria deberd quedar documentada en un informe o reporte, cuya custodia
guedard a cargo de quien determine el Directorio o Comité en funcién de la materia
especifica.

7.- Anualmente, se emitira un reporte con un listado que indique: la identidad de las

empresas o personas contratadas, el monto pagado y el tipo de servicios contratados. Este
informe se emitird en el mes de enero de cada afo referido al afo anterior.
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