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1. Introduccion
AUGUSTAR SEGUROS DE VIDA S.A., en adelante AuguStar, en el marco del fortalecimiento de su

Gobierno Corporativo, establece las directrices y obligaciones que deben seguir los
colaboradores, la Alta Administracion y el Directorio de la compaiiia, en materia de Conflictos
de Interés.

Lo anterior, con el objetivo de evitar los conflictos de interés, y de presentarse, contar con
marcos adecuados para su resolucién, conforme lo instruye la Norma de Caracter General
numero 309 de la Comisidn para el Mercado Financiero.

Al respecto, AuguStar ha establecido como directriz corporativa el deber de todo colaborador,
incluyendo directores y ejecutivos, de evitar en lo posible toda forma de conflicto de interés ya
sea real o aparente. Las decisiones que se toman al interior de AuguStar, nunca pueden verse
afectadas por otras consideraciones que no sean la busqueda de los intereses de la compaiiia,
y en un ambiente de total transparencia y equidad.

Para tal efecto, la compafia cuenta con un formulario de Declaracién de Conflictos de Interés
gue debe ser firmado por todos los colaboradores y por los directores, y que establece el deber
de comunicar por escrito a AuguStar mediante esta declaracién sus relaciones de parentesco o
de tipo comercial con colaboradores, proveedores, clientes, socios comerciales, intermediarios
y competidores, en cuanto tenga conocimiento de tal hecho.

Eso se hard al ingresar a la compaifiia, y cada vez que ocurra un cambio en su situacion. Sin
perjuicio de lo anterior, anualmente entre los meses de octubre y noviembre, la Oficial de
Cumplimiento solicitara a los Directores, Gerentes y Subgerentes, actualizar su declaracion de
conflicto de interés, y cada dos afios a todo el personal, en el mes de diciembre, las que deberdn
ser enviadas a la Oficial de Cumplimiento en un plazo maximo de 90 dias contados desde la
solicitud.

También los proveedores, prestadores de servicios e intermediarios segln corresponda, deben

firmar una Declaracion de Conflictos de Interés antes de iniciar una relacion comercial con la
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compainia, y cada vez que ocurra un cambio en su situacion. Sin perjuicio de lo anterior, cada
tres afios se solicitard actualizar la declaracion de conflicto de interés, en el mes de agosto,
existiendo un plazo de 90 dias desde su solicitud para el envio de la misma por parte de los
proveedores, prestadores de servicios e intermediarios.

2. Objetivo
La presente politica tiene por objeto establecer criterios que permitan asegurar la oportuna

declaracion de los conflictos de interés cada vez que se produzca alguno, como también
establecer algunas normas especificas para determinados casos particulares de conflictos de
interés, como son aquellas derivadas de relaciones familiares, segun definicion incluida en el
item 6 de esta politica.

AuguStar respeta las relaciones de familia y los principios de la privacidad y libertad de trabajo.
Esta politica no tiene la intencién de prohibir bajo cualquier circunstancia la contratacién de
familiares y tampoco la de impedir el legitimo ejercicio de derechos personales vy
constitucionales en Chile. Esta politica establece directrices razonables para evitar que
conflictos de interés causen dafio a la compaiiia y a los colaboradores como consecuencia
directa o indirecta de las relaciones familiares econémicas y profesionales en posible conflicto.

3. Alcance
Esta politica aplicard a todos los colaboradores de AuguStar, en su relacidon con potenciales

colaboradores, clientes, intermediarios, proveedores y prestadores de servicios, autoridades y
mercado en general.

Cada relacién profesional y familiar, asi como cada potencial conflicto de interés sera analizado
por el Oficial de Cumplimiento de la compafiia en conjunto con el Area de Recursos Humanos,
con transparencia y equidad, de acuerdo con las leyes chilenas y las normas internas de
AuguStar.

4. Concepto y obligacion de declarar
El Conflicto de Interés se produce cuando una relacién o actividad personal influye o podria

influir en el juicio o capacidad del colaborador para realizar el trabajo de forma objetiva
respetando las obligaciones laborales.
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El conflicto puede tener su origen en un interés directo, familiar, de amistad, o por participacién
o relacién con otras empresas o actividades econdmicas.

Incluso la apariencia de un conflicto, aunque no se concrete puede poner en riesgo a la
compaiiia y causarle un dafo reputacional.

La existencia de conflicto de interés no constituye necesariamente una infraccidn, lo importante
es que sea inmediatamente revelado a la Gerencia respectiva, al Area de Recursos Humanos y
al Oficial de Cumplimiento, mediante la suscripcién del formulario de declaracién de Conflicto
de Interés que forma parte del Cédigo de Conducta y Etica en caracter de Anexo 3. El conflicto
de interés debe revelarse tan pronto se tenga conocimiento de él, y siempre antes de iniciarse
cualquier proceso de postulacion o contratacidn de cualquier tipo.

No declarar o informar una situacion de Conflicto de Interés es una Infraccion a esta politica y
al Cédigo de Conducta y Etica, estando obligado todo colaborador que tome conocimiento de
algln incumplimiento a esta obligacidn, a reportarlo en forma inmediata a través de alguno de
los canales de denuncia establecidos por AuguStar, entre los cuales se encuentra la linea
confidencial de ayuda y ética.

Se deja constancia que es de conocimiento de la empresa y del regulador los conflictos de
interés de caracter transitorio existentes por parte de los directores y ejecutivos de la empresa
por detentar los mismos cargos para el controlador de AuguStar, dado que se encuentran en
estado de iniciar el proceso de fusién de ambas Compainiias

5. Reglas Generales.
A continuacién, de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Conducta y Etica se establecen

aquellas conductas que deben ser evitadas por todo colaborador a fin de prevenir la

materializacion de un conflicto de interés.

e Participar en cualquier proceso de evaluacién y seleccion de personal interno,
proveedores, prestadores de servicios o intermediarios, en el que el colaborador
mantenga algun interés personal, familiar, econdémico o de otra indole que pudiera
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influenciar su decision.

e Trabajar o asesorar directa o indirectamente a competidores, contratistas, proveedores,

o clientes de “AuguStar”, mas alla de las politicas establecidas por la Compaiiia, a
excepcion de su Controlador.

e Solicitar o contratar servicios y/o trabajos particulares a proveedores de “AuguStar”.

e Entregar un trato preferente a un postulante de “AuguStar” respecto de otros
candidatos, movido por las relaciones personales que tenga con éste o por potenciales
beneficios que pueda obtener en forma personal.

e Explotar, en forma directa o indirecta, para beneficio personal alguna de las
oportunidades de negocios descubiertas mediante el uso de propiedad, informacién o
posicidn corporativa.

Ante cualquier duda respecto de su participacién en un determinado proceso o actividad que
no esté incluido en las reglas indicadas precedentemente, todo colaborador debera consultar
al Oficial de Cumplimiento.

6. Politica de Contratacion de Familiares
La presente politica aplica a contratos de trabajo, de prestacion de servicios y de proveedores,
y en general a cualquier tipo de contratacion civil o comercial.

AuguStar reconoce que la Constitucién Politica en el articulo 19 N°16 garantiza la libertad de
trabajo, y que las incompatibilidades e inhabilidades son siempre de derecho estricto, las
contrataciones de familiares deben ser analizadas de manera particular, segin sea el grado de

consanguinidad o afinidad que con ellos tenga el colaborador, como, asimismo, considerando
las funciones que éste desempefia en la respectiva entidad.

En consecuencia, este documento tiene por objetivo crear un marco y establecer algunas reglas
fijas y transparentes en relacién con la contratacidon de cualquier tipo, sea laboral o civil, con
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objeto de obtener los servicios de familiares cercanos de los colaboradores.

Estas reglas estdn especialmente encaminadas a evitar cualquier riesgo o percepcion de
favoritismo o nepotismo, a velar por el cumplimiento de los controles internos
correspondientes, garantizando el respeto del principio de no discriminacién, y a evitar
cualquier perjuicio econémico o reputacional para la compafiia y para el colaborador.

Por familiares cercanos se entiende aquellas personas unidas a un colaborador por vinculos de
parentesco cercanos sea por consanguinidad o por afinidad en sentido amplio. Estas personas
son, ademas del conyuge (incluido el o la conviviente o pareja), los hijos, el padre y la madre del
colaborador y el padre o madre de su cényuge (o del o la conviviente o pareja), asi como los
hermanos del colaborador y de su cényuge (incluido el o la conviviente o pareja), los conyuges
(incluido el o la conviviente o pareja), e hijos de éstos.

Los colaboradores tienen que declarar ésta y cualquier otra relacién personal cercana que
pudiera resultar pertinente a efectos de la aplicacién de la presente politica, conforme al
formulario indicado en el Anexo 3 del Cédigo de Conducta y Etica, debiendo entregarla a
Recursos Humanos, la cual remitird el documento al Oficial de Cumplimiento para su analisis,
evaluacién en conjunto y pronunciamiento respecto de la procedencia de la contratacion.

Al respecto, por regla general, sélo se podra contratar a un familiar cercano de un colaborador
cuando no pueda disponerse de otra persona igualmente calificada.

En el evento de autorizarse la contratacion de algun familiar, se seguiran las siguientes reglas:

e Los colaboradores que sean familiares cercanos no podran ocupar puestos en los que
uno de los colaboradores supervise o sea jefatura directa o indirecta del otro o sea
supervisado directa o indirectamente por el otro, o en los que sus responsabilidades
puedan suponer riesgos de control para la Compaiiia.

e Los Colaboradores que sean familiares cercanos no podran ocupar puestos en los que
uno de los colaboradores pueda influir sobre las condiciones de empleo, de los servicios
o las oportunidades de carrera del otro.
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e Los Colaboradores que sean familiares cercanos y que, por razén de sus funciones
pudieran verse implicados en el proceso de toma o revisidn de una decisidn que afecte
al otro no participaran en dicho proceso.

e Los Colaboradores que sean familiares cercanos no podran trabajar en la misma area de
la empresa en la cual el familiar sea contratado como trabajador o prestador de
servicios, proveedor o intermediario.

El Oficial de Cumplimiento deberd generar un informe cada vez que se autorice alguna
contratacién de algun familiar, y rendira cuenta de ello en la préxima sesion del Comité de
Cumplimiento y Etica.

Cualquier excepcion a esta politica debera ser presentada por el Oficial de Cumplimiento al
Gerente General y autorizada por el Comité Gerencial y, a lo menos dos Directores, debiendo
rendirse cuenta de ello en la siguiente Sesidén de Directorio.

Los gerentes de drea estan obligados a monitorear los cambios en la informacion de las
relaciones después de la contratacidn inicial para garantizar que esté debidamente actualizada,
sin perjuicio de la obligacién de reportar cualquier situacién o cambio que tenga el colaborador.

7. Capacitacion y Difusion al personal.

Toda modificacion y actualizacidn de la presente politica serd notificada y difundida al personal
mediante correo electronico.

Asimismo, dentro del programa de capacitacidon anual del drea de cumplimiento debera
considerarse la difusion de las directrices de la presente politica.

8. Actualizaciones y Modificaciones

La presente politica serd revisada a lo menos una vez al afio por la Gerente Legal y Oficial de
Cumplimiento, debiendo rendir cuenta de ello al Comité de Cumplimiento y Etica, y al
Directorio. Asimismo, serd actualizada y modificada cada vez que ocurra un cambio normativo
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o cuando las necesidades del negocio asi lo exijan.

Toda modificacidon o actualizacién a la presente politica debera contar con la aprobacién del
Directorio de la Compaiiia.




