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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El presente Manual tiene por finalidad establecer las politicas, procedimientos y mecanismos que Ohio National
Seguros de Vida S.A. (Ohio National) y su filial Augustar Seguros de Vida S.A. (AuguStar), ambas en adelante
denominadas “la_ Compaiiia”, aplicaran con el propdsito de prevenir y detectar cualquier transaccién o acto que
sea 0 pueda ser constitutivo de delito de Lavado de Activos (LA), del Financiamiento del Terrorismo (FT) y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FP).

Se deja constancia de que actualmente se encuentra en proceso de autorizacién la fusién de Ohio National Seguros
de Vida S.A., con y en Augustar Seguros de Vida S.A., por lo cual esta ultima aplicara este manual en lo que
corresponda en forma previa a la fusién y, en su totalidad una vez que esta se materialice, en su calidad de
continuadora legal de la primera.

La Compaiiia, es una entidad aseguradora autorizada para operar dentro del mercado de seguros de vida, del
segundo grupo de qué trata el articulo 8° del DFL 251 del afio 1931; esto es, autorizada para cubrir los riesgos de
las personas o garantizar a éstas, dentro o al término de un plazo, un capital, una péliza saldada o una renta para
el asegurado o sus beneficiarios, asi como también cubrir los riesgos de salud y accidentes personales.

Las definiciones, procedimientos y mecanismos establecidos en este Manual deben ser observados por la
Compaiiia, sus trabajadores, directores, ejecutivos, gerentes, administradores, apoderados y representantes
legales, en relacién con las caracteristicas de las lineas de negocio y productos de seguro que se gestionen,
considerando su nivel de exposicién al riesgo de lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

Sin perjuicio de la debida diligencia que todos los estamentos antes mencionados deben exhibir en relacién con
las disposiciones contenidas en este Manual en todos los negocios que desarrollen, su aplicabilidad se hara
exigible con especial énfasis en relacién a ciertos productos, umbrales o sujetos.

I OBIJETIVOS

A través de este Manual se persiguen los siguientes objetivos especificos:

e Establecer un sistema de prevencion y deteccidn para evitar que la Compafiia a través de una
transaccion sea utilizada en la comision de los delitos de LA, FT/FP, y que aseguren el cabal
cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes;

e Asegurar la aplicacidn por parte de la Compaiiia de las mejores practicas, en concordancia con los
principales estandares entregados por la autoridad competente en materia de LA/FT/FP.

e Definir y aplicar procedimientos de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente, que permitan
un suficiente conocimiento de los clientes y de las actividades generadoras de los recursos que
éstos utilizan en las transacciones que realizan con la Compafiia, manteniendo los registros que
correspondan al efecto;

e Implementar politicas y procedimientos respecto del personal que aseguren su integridad;

e Desarrollar y ejecutar programas de capacitacion e instruccién permanente a los trabajadores en
prevencion y deteccion de LA/FT y FP, de caracter obligatorio;

e Reportar oportunamente a la Unidad de Andlisis Financiero las Operaciones Sospechosas (ROS) y
las Operaciones en Efectivo (ROE), de acuerdo con la normativa sobre la materia.

e Mantener un registro y respaldo documental sistematizado y adecuado de las operaciones
sospechosas reportadas y descartadas.
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Il. DEFINICIONES

1) LAvADO DE ACTIVOS (LA)
Proceso en virtud del cual los bienes de origen delictivo se integran en el sistema econdmico y financiero legal,
con apariencia de haber sido obtenidos en forma licita. Este proceso distingue tres etapas:

a) Colocacion de los bienes o fondos;
b) Estratificacion para disfrazar el origen, propiedad y ubicacion de los fondos; y
c) Integracion de los fondos al sistema econémico y financiero legal.

Un delito de Lavado de Activos es cometido cuando alguien convierte, transfiere, administra, vende, grava,
disimula o de cualquier modo pone en circulacidon bienes provenientes de un ilicito (aunque éste se hubiere
cometido en el extranjero), con la consecuencia posible de que el origen de los bienes, originarios o subrogantes,
adquiera la apariencia de un origen licito.

De acuerdo al articulo 27 de la ley 19.913, comete el delito de Lavado de Activos:

a) El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes a sabiendas que
provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de alguno de los hechos constitutivos de
alguno de los delitos precedentes de Lavado de Activos.

b) El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al momento de
recibirlos ha conocido su origen ilicito.

2) FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT)
Provision o recoleccién de fondos, directa o indirectamente, con el objeto de financiar una organizacion terrorista,
a un miembro de esta o a un terrorista individual, con la intencion de que se utilicen o a sabiendas de que seran
utilizados, en todo o en parte, en el financiamiento de actividades terroristas.

3) PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (FP)
A suvez, el financiamiento de la proliferacién de armas de destrucciéon masiva implica todo acto que provea fondos
o utilices servicios financieros en todo o parte para la fabricacién, adquisicion, posesidn, desarrollo, exportacién
transporte, transferencia, depdsito o uso de armas nucleares, quimicas y bioldgicas, sus medios de lanzamiento y
otros materiales relacionados (tecnologias y bienes de uso dual para propdsitos ilegitimos).

4) UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (UAF)

Servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que se relaciona con el
Presidente de la Republica de Chile, a través del Ministerio de Hacienda.

Su objetivo es prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero, y de otros sectores de la actividad econdmica
chilena, para la comision de los delitos de LA/FT/FP. Para lo anterior, estd dotada de facultades normativas,
fiscalizadoras y sancionatorias.
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4) OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
El Oficial de Cumplimiento es el responsable del relacionamiento con la Unidad de Andlisis Financiero (UAF); de la
implementacion y coordinacidn de las politicas, procedimientos y mecanismos de vigilancia, prevencidn, deteccion
de actos, operaciones o transacciones relacionados con el LA/FT/FP; del reporte de operaciones sospechosas, y;
de velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley N2 19.913 y normativa complementaria
emitida por la Comisién para el Mercado Financiero y por la Unidad de Andlisis Financiero.

Reporta su gestién al Comité de Cumplimiento y Etica y al Directorio de la Compafiia.

5) CoMITE DE CUMPLIMIENTO Y ETICA
El Comité de Cumplimiento y Etica tiene a su cargo monitorear la gestién que realiza la Compafiia para la

Prevencion y Deteccion del LA/FT/FP. En particular, recibe y revisa los reportes de monitoreo y gestion que
prepara el Oficial de Cumplimiento, y el analisis de operaciones del periodo.

Este comité sesiona cuatrimestralmente en los meses de abril, julio y diciembre de cada afio, y estd integrado por
dos directos y el Gerente General. Sus funciones y atribuciones se encuentran establecidas en el reglamento de
Comités del Directorio, que forma parte del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Compaiiia

6) CLIENTE
Son todas aquellas personas naturales o juridicas con las que la Compafiia establece, de manera ocasional o
permanente, una relacién contractual de caracter financiero, econémico o comercial, en el marco de su giro
exclusivo o complementario. En caso de los seguros masivos, se entiende que el Cliente es la entidad contratante
del seguro y no las personas naturales cuyo evento de riesgo se encuentre amparado por el contrato de seguro.

La calidad de Cliente se adquiere a partir de la manifestacidon expresa de la voluntad de la persona de llevar a cabo
una operacién con la Compafiia. En consecuencia, las meras consultas vinculadas con aspectos técnicos y/o
comerciales efectuadas por terceros (relativas a precios, coberturas, caracteristicas, etc.), no convierten a quienes
las formulan en “Clientes” en los términos del Manual.

7) PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP)
Personas naturales, chilenos o extranjeros, que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas
destacadas en un pais, hasta alo menos un afio de haber finalizado el ejercicio de éstas. También aplica al cényuge,
conviviente civil y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad (abuelos, nietos, hermanos,
suegros, nueras, yernos y cufiados), y las personas naturales con las que hayan celebrado un pacto de actuacién
conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile.

Son personas expuestas politicamente las siguientes:

e Presidente(a) de la Republica.

e Senadores(as), diputados(as), alcaldes(as), concejales(as), administradores(as) y directores(as) de
obras municipales.

e Ministros(as) de la Corte Suprema, ministros(as) de Cortes de Apelaciones y jueces/juezas de primera
instancia.
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e Ministros(as) de Estado, subsecretarios(as), gobernadores(as), delegados(as) presidenciales,
consejeros(as) regionales, secretarios(as) y asesores(as) regionales ministeriales, embajadores(as),
consules, jefes(as) superiores de servicio, tanto centralizados como descentralizados, y la o el directivo
superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

e Comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, director(a) General de Carabineros, director(a) General
de Investigaciones, y todo el alto mando respectivo.

e Fiscal nacional del Ministerio Publico, fiscales regionales y fiscales adjuntos.
e Fiscal nacional econémico.

e Contralor(a) General de la Republica y contralores(as) Regionales.

e Consejeros(as) del Banco Central de Chile.

e Consejeros(as) del Consejo de Defensa del Estado.

e Ministros(as) del Tribunal Constitucional.

e Ministros(as) del Tribunal de la Libre Competencia.

e Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacion Publica.

e Consejeros(as) del Consejo de Alta Direccién Publica.

e Directores(as) y ejecutivos(as) principales de empresas publicas, segun lo definido por la Ley
N218.045.

e Directores(as) de sociedades andnimas nombrados por el Estado o sus organismos.

e Miembros de las directivas de los partidos politicos.

8) OPERACIONES INUSUALES
Son aquellas operaciones realizadas en forma aislada o reiterada, sin justificacion econdmica y/o juridica, ya sea
porque no guardan relacion con el perfil econémico, financiero, patrimonial o tributario del Cliente, o porque se
desvian de los usos y costumbres en las practicas de mercado, por su frecuencia, monto, complejidad, naturaleza
y/o caracteristicas particulares, lo que las hace potencialmente sospechosas.

Estas operaciones deben ser revisadas y, en el evento de ser descartadas como operacién sospechosa, deberan
ser registradas en tal caracter.

9) OPERACIONES SOSPECHOSAS
En términos generales, son aquellos actos operaciones o transacciones que, habiéndose identificado previamente
como inusuales, luego del analisis y evaluacidn realizados por el Oficial de Cumplimiento, no guardan relacién con
las actividades licitas declaradas por el Cliente careciendo de justificacidn econdmica o cuando exista dudas
respecto de la autenticidad, veracidad o coherencia de la documentacion legal presentada por el Cliente,
ocasionando sospecha de una operacion de Lavado de activos.

e Son sospechosas de financiamiento del terrorismo aquellos actos operaciones o transacciones que
puedan constituir alguna de las conductas establecidas en el Articulo 10 de la ley 21.732, el cual dispone:
“Quien, por cualquier medio, directa o indirectamente, provea o recolecte fondos con la finalidad de que
se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos sefialados en la presente ley o a sabiendas de que
seran utilizados en su comisién, serd castigado con la pena de presidio menor en su grado maximo, a




AuguStar

Seguros

menos que en virtud de dicha conducta le quepa responsabilidad como integrante de una asociacién
terrorista o en algun otro delito determinado, en cuyo caso se le sancionara por este ultimo.

e También se considera y reporta como operacidon sospechosa en forma inmediata y sin requerir analisis
previo todos los actos, transacciones u operaciones realizadas o que intente realizar alguna de las
personas naturales o juridicas individualizadas en las listas de Resoluciones del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas establecidas en las resoluciones nimeros 1.267, de 1999; 1.333, de 2000; 1.373, de 2001;
1.390, de 2002; 1.718, de 2006; 1.737, de 2006; 1.747, de 2007; 1.803, de 2008; 1.929, de 2010; 1.988, de
2011; 1.989, de 2011; 2.253, de 2015; 2.356, de 2017, y 2.371, de 2017, y sus subsecuentes resoluciones
o cualquiera otra que las adicione o reemplace, y que estén contenidas en decretos supremos publicados
en el Diario Oficial de Chile.

Estos listados estan disponibles para consulta de todos los colaboradores en el banner “Publicaciones”

Adicionalmente, la compafiia cuenta con un sistema de consulta de bases de datos que incluyen estas resoluciones
para sus clientes nuevos y su cartera vigente, a través de la plataforma Gesintel.

10) OPERACIONES EN EFECTIVO
Las operaciones objeto de atencion del presente Manual para estos efectos, son aquellas que, en el desarrollo
del giro ordinario de los negocios de los Clientes, involucren entrega o recibo de dinero en billetes o en
monedas, nacional o extranjera por importes iguales o superiores a diez mil délares de los Estados Unidos de
Ameérica (USD 10.000.-) o su equivalente en moneda nacional u otras monedas, segun el valor del ddlar
observado el dia en que se realizd la transaccion

Los depdsitos en efectivo que se realicen en cuentas bancarias de la compafiia se consideran operaciones en
efectivo.

En materia de operaciones en efectivo la politica de la Compaifiia es la siguiente:

1.- La compafia no recibe pagos en efectivo de clientes, salvo casos excepcionales que
corresponden a pagos de sobreprimas de productos de vida individual, los que deben ser autorizados por
el Subgerente Comercial Senior. Tales pagos en efectivo no podran exceder de la suma equivalente en
pesos de 10 Unidades de Fomento.

2.- La Compafiia no hace entrega de dinero en efectivo a clientes bajo ninguna circunstancia o
concepto.

11) TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS
Se entiende por transferencia electrénica de fondos una operacién bancaria que consiste en el traslado de una
suma de dinero de una cuenta bancaria a otra, o dentro de la misma cuenta, por medio de sefales electrdnicas, a
través de drdenes de crédito y débito en lugar de efectivo o cheques.

La Compaiiia en su calidad de entidad aseguradora, no provee el servicio de transferencias electrénicas de fondos
y activos, sean transfronterizas o nacionales.
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12) DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO (DDC) DEL CLIENTE
La Compaiiia observard un criterio prudencial en sus operaciones, evaluando diligentemente y en observancia de
los usos habituales en el mercado, conforme a su naturaleza, las caracteristicas particulares de cada operacién en
que participa. Deberd informarse suficientemente de los antecedentes que explican la realizacion de
transacciones cuyas caracteristicas la diferencian de los usos habituales, ya sea por su volumen, reiteracion,
contraparte, producto o monto.

En su relacién con sus clientes procurara informarse respecto de las actividades generadoras de los recursos
utilizados en las transacciones en que participa, tanto como de las caracteristicas mas relevantes de las actividades
u operaciones que estos realizan, de modo tal de poder acceder a antecedentes cuyo conocimiento permita
prevenir operaciones cuyo objeto sea el LA, FT o FP. Sobre el particular, la Compaiiia debera requerir y obtener
informacién que permita explicar y entender la realizacidon de transacciones que no estan de acuerdo con los
antecedentes que se dispone del cliente, independientemente del monto de éstas.

. NORMATIVA APLICABLE

La Compaiiia se somete a la legislacion chilena y normativa complementaria que regula la materia en la actualidad,
siendo las principales las siguientes:

a) LeyN°19.913 que crea la Unidad de Andlisis Financiero, en adelante “la UAF”, y modifica disposiciones
en materia de lavado y blanqueo de activos;

b) Ley N°20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica
y sus modificaciones. Entre ellos, los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

c) Ley21.732, que determina Conductas Terroristas, fija su penalidad y deroga la ley N2 18.314.

d) Circular N° 62, que Imparte Instrucciones de cardcter general a las Personas Naturales y Juridicas
sefialadas en el articulo 3, inciso primero, de la ley N°19.913.

V. INFRACCIONES Y SANCIONES

La Ley N° 19.913 tipifica una serie de infracciones y establece las sanciones correspondientes:

a) Infraccion leve: tiene este caracter el incumplimiento o mero retardo en el cumplimiento de las
instrucciones que la Unidad de Analisis Financiero imparte a los sujetos obligados. Esta penada con
sancion de amonestacion y multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 800 Unidades de
Fomento.

b) Infraccion menos grave: califica como tal el incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el
Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE) y la mantencidn de los registros definidos. Su penalizacion
consiste en amonestacion y multa a beneficio fiscal hasta por un monto equivalente a 3.000 Unidades
de Fomento,

¢) Infraccidn grave: consiste en omitir el requerimiento de informacién asociada o remitir el reporte de

operaciones sospechosas. Su penalizacién es una amonestacion y multa a beneficio fiscal hasta por un
monto maximo equivalente a 5.000 Unidades de Fomento.

-10 -
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Reiteracion: se entiende que hay reiteracion en la infraccion cuando entre dos contravenciones de
similar naturaleza media un lapso inferior a doce meses. El valor de la multa podrd incrementarse hasta
en tres veces su monto.

V. OBLIGACIONES

VI.1 Obligacién de Registro

La Compaifiia, en su calidad de sujeto obligado de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 3 de la ley 19.913, se
encuentra debidamente inscrita en el Registro de la UAF.

Cualquier cambio en los datos ingresados en el Registro de la UAF debe ser actualizado e informado dentro del
plazo de 10 dias habiles contados desde que se produjo el hecho, para lo cual deberd ingresarse una solicitud en
el sitio www.uaf.cl.

Asimismo, para poner fin al registro, debe presentarse una solicitud en el sitio de la UAF, adjuntando los
antecedentes correspondientes al término del ejercicio de la actividad por la cual se realizd la inscripcién en el
registro.

V1.2 Obligacién de Designar un Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento sera designado por el Directorio de la Compafiia y esta facultado para requerir toda la
informacién que estime necesaria para el desarrollo de su funcién, para lo cual tendrad acceso a operaciones y
transacciones que realice la empresa, y a toda la documentacion y antecedentes que las respalden.

Para el ejercicio de su funcidn estard dotado de todos los recursos humanos y tecnoldégicos que sean necesarios y
gozara de absoluta autonomia e independencia en el ejercicio de las responsabilidades y funciones que le asigna
la ley.

El Directorio de la Compaiiia ha definido que el Gerente Legal de la compafiia desempefie el cargo de Oficial de
Cumplimiento normativo y para los efectos de la ley 19.913.

Para el ejercicio de su labor, el Oficial de Cumplimiento cuenta con un sistema que le permite realizar monitoreo
de las transacciones y extraer reporteria ademads de una plataforma de consulta de bases de datos.

Asimismo, cuenta con un abogado y un procurador dedicados parcialmente al desarrollo de las actividades de
prevencion y deteccion del LA/FT/FP.

El Oficial de Cumplimiento reporta al Comité de Cumplimiento y Etica del directorio y al Directorio, con frecuencia
cuatrimestral, oportunidad en la cual se revisa la gestidn del periodo, los reportes, y el analisis de transacciones
inusuales o sospechosas detectadas en el periodo.

Finalmente, el Oficial de Cumplimiento tiene acceso directo al Directorio mensualmente y reporta formalmente
su gestidon en forma cuatrimestral.

-11 -
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Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento materia de prevencién y deteccién del LA/FT/FP:

a)

b)
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Relacionamiento con la Unidad de Andlisis Financiero (UAF);

Implementacién y coordinacién de las politicas, procedimientos y mecanismos de vigilancia,
prevencion, deteccidn de actos, operaciones o transacciones relacionados con el LA/FT/FP.

Mantencidn y custodia de los registros y respaldos asociados a las actividades de prevencion del lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo, de conformidad a la normativa vigente;

Monitoreo de la aplicacién de las politicas y procedimientos implementados para el conocimiento del
cliente y realizar los analisis que correspondan;

Definicion de estrategias y controles para prevenir el LA/FT/FP, para su presentacion al Comité de
Cumplimiento y Etica y al Directorio.

Monitoreo de las sefiales de alerta de operaciones sospechosas de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo;

Adopcién de medidas que aseguren su capacitacion y la del personal del sujeto obligado en materia de
LA/FT/FP.

Emisién de los informes a la UAF previstos en la normativa;

Analisis de operaciones potencialmente sospechosas (Inusuales) y Reporte de Operaciones
Sospechosas. Reporte de Operaciones en Efectivo.

Revision periddica de la informacién que la Unidad de Andlisis Financiero pone a disposicion de los
sujetos obligados;

Asegurar la confidencialidad de la informacion de los casos en estudio o contenidos en los registros;

Velar por que los procesos de seleccion de personal consideren instancias de prevencion de
contratar postulantes vinculados a organizaciones que efectien operaciones de LA/FT/FP, en
coordinacién con el Encargado de Prevencién de Delitos y el Area de Recursos Humanos. Para ello, en
forma previa a la contratacién de un colaborador se consultara en las bases de datos disponibles de
Personas Expuestas Politicamente y de listas de sanciones y otras listas oficiales, entre ellas las listas
de Naciones Unidas, OFAC, la Unién Europea; y listas de paises no cooperantes o paraisos fiscales (Base
de Datos Dow Jones)

Mantener en conjunto con la Gerencia de Riesgos actualizada la matriz de riesgos de Prevencién de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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VI.3.1
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V1.3 Obligacion de Reportar Operaciones Sospechosas y Operaciones en Efectivo

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Las operaciones inusuales y sospechosas se encuentran definidas en el punto 111.9 y 10 de este Manual.

Todo trabajador de la Compafiia debe comunicar en forma inmediata y confidencial al Oficial de
Cumplimiento, cualquier operacion inusual que un Cliente haya realizado o intentado realizar con la
Compaiiia, de la cual tome conocimiento por cualquier medio.

También podran detectarse operaciones inusuales y sospechosas, en el marco de la aplicacion del
procedimiento de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente, cuando éste se niegue a entregar la
informacidn solicitada.

El Oficial de Cumplimiento, debera evaluar y analizar la(s) operacidn(es) inusual(es) detectada(s) y
comunicard a la Unidad de Analisis Financiero, en el mas breve plazo, aquellas en que pueda presumir que
los fondos o bienes utilizados proceden de alguna actividad ilicita, o que no tengan un fundamento
econdmico o licito suficiente.

La comunicacidn a que hace referencia el parrafo anterior se verificara en el menor tiempo posible a través
de un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS), de acuerdo con las instrucciones y el canal establecido
por la UAF, adjuntando todos los antecedentes fundantes necesarios disponibles.

La facultad de calificar y reportar la operacién es privativa del Oficial de Cumplimiento a partir de las
conclusiones que hayan resultado del analisis de esta; éste mantendra bajo su custodia un archivo con
evidencia documental del andlisis y evaluaciones realizadas para la calificacion de una operacién como
sospechosa o no.

El analisis documentado de toda operacion sospechosa quedara archivado junto con la copia de la carpeta
del cliente. Adicionalmente, se llevara un registro de las operaciones analizadas descartadas en el cual se
consignara la conclusién y resumen de todo el analisis realizado.

El procedimiento Interno y las normas de confidencialidad relativas al Reporte de Operaciones
Sospechosas por parte de la Compaiiia se encuentran detallados en el Anexo 6 de este Manual y forman
parte integrante del mismo para todos los efectos legales.

Asimismo, la Compafiia cuenta con un Procedimiento de Aviso Oportuno y Reservado a la Unidad de
Analisis Financiero (UAF) respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones Unidas o que
pertenezcan a paises no cooperantes, el cual se detalla en el Anexo 7 de este Manual y forma parte
integrante del mismo para todos los efectos legales.

Contenido basico del Reporte de Operaciones Sospechosas:

1) Identidad del Cliente o Clientes que intervienen en la operacién, indicando nombre completo,
fecha de nacimiento, nacionalidad, nimero de cédula nacional de identidad, profesidn u oficio,
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domicilio personal y tributario, pais de residencia, y teléfono, de las personas naturales; asi como
denominacién o razén social, nimero del Rol Unico Tributario (RUT), objeto social, domicilio
tributario, teléfono e identificacion del representante legal con todos los antecedentes exigidos
por el Manual para las personas naturales, en el caso de personas juridicas.

2) Cuando intervengan terceras personas en la operacién se debe indicar los nombres completos de
dichas personas y demas informacién con que se cuente de las mismas.

3) Indicarsiel Cliente o Clientes ha(n) realizado anteriormente una operacion sospechosa, sefialando
la documentacién con que se comunico dicha operacion a las autoridades competentes.

4) Relacién y descripcidn de las operaciones realizadas, mencionando las fechas, montos, monedas,
cuentas utilizadas, cuentas vinculadas, lugar de realizacién, documentos que sustenten la
operacion y que se adjuntan al reporte, como transferencias de fondos, copias de cheques,
estados de cuenta, etc.

5) Consideraciones que llevaron a calificar dichas operaciones como sospechosas; y

6) Otra informacion o documentacién que el Oficial de Cumplimiento considere relevante.

VI.3.2 Operaciones Sospechosas Descartadas:

Son aquellas operaciones inusuales, o que presentan algun tipo de alerta indiciaria de LA/FT/FP, que luego de
su analisis por parte del Oficial de Cumplimiento no califican como sospechosas. Estas operaciones quedaran
registradas con todo el respaldo del analisis y documentacion solicitada, junto con la carpeta de negocio del
cliente, en el Registro de Operaciones Sospechosas, en un acdpite denominado “Operaciones Sospechosas
descartadas”.

Al respecto, sin que la enumeracion sea taxativa, se analizardn como potencialmente sospechosas las
siguientes transacciones:

-14 -

v

ANENEN

Los aportes de seguros con cuenta Unica de inversidon cuyo monto no guarde relacion con los ingresos
declarados del contratante.

Los aportes de seguros con APV que no sean traspasos, cuyo monto no guarde relacién con los
ingresos declarados del contratante.

La dilacion en la firma de la declaracién de Origen de Fondos por parte de un cliente.

La falta o retraso en la acreditacién de los fondos aportados

La dilacion injustificada o negativa del Cliente Persona Juridica en proporcionar la informacién o
documentacién requerida para identificar a sus beneficiarios finales.

La negativa de un cliente a proporcionar cualquier antecedente o informacion requerido por el oficial
de Cumplimiento.

La deteccidn de cualquiera de las Sefiales de Alerta LA/FT/PF, para el sector de seguros indicadas en
el Anexo 5 de este Manual.

Los rescates o retiros sobre USD 3000 en pélizas que hayan estado vigentes por un periodo inferior a
12 meses.
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VI.3.3 Reporte de operaciones en Efectivo

Las operaciones en efectivo se encuentran definidas en el punto Ill. 11 de este Manual.

El Oficial de Cumplimiento reportara a la Unidad de Andlisis Financiero todas aquellas operaciones que en
el desarrollo del giro ordinario de los negocios involucren entrega o recibo de dinero en billetes o en
monedas, nacional o extranjera por importes iguales o superiores a diez mil délares de los Estados Unidos
de América (USD10.000.-) o su equivalente en moneda nacional u otras monedas, de ser el caso.

Sin perjuicio de lo normado en el parrafo anterior, el Oficial de Cumplimiento estd obligado a informar a
la Unidad de Analisis Financiero la inexistencia de operaciones en efectivo en el periodo cubierto por su
informe. Este Reporte se denomina ROE-Negativo.

El Reporte, positivo o negativo, se presentara en los meses de Enero, Abril, Julio y Octubre de cada afio a
través de la pagina institucional de la UAF y estara referido a las operaciones ocurridas o no ocurridas el
trimestre concluido el mes inmediatamente anterior.

V1.4 Obligacion de Crear y Mantener Registros

-15 -

La Compaiiia ha creado y mantiene registros especiales, en formato electrénico, con el objeto de poder
cumplir de mejor forma con la Ley 19.913 y la normativa complementaria.

El sentido de estos registros es permitir detectar indicios que permitan identificar comportamientos
sospechosos o poco habituales en los clientes y generar eventualmente perfiles de riesgo para detectar
oportunamente operaciones sospechosas.

La mantencion y custodia de estos registros esta a cargo del Oficial de Cumplimiento, y deberan todos
ellos contemplar a lo menos la siguiente informacion basica, correspondiente a los datos de la “ficha de
cliente”:

1) Nombre o razén social. Tratdndose de personas juridicas se agregard el nombre de fantasia si es que
lo tiene;

2) Numero de cédula nacional de identidad o numero de pasaporte, en el caso de ciudadanos
extranjeros. NUmero de RUT, tratdndose de personas juridicas;

3) Profesidn, ocupacion u oficio para las personas naturales o giro comercial para las personas juridicas
e ingresos declarados;

4) Nacionalidad

5) Domicilio en Chile, en el pais de origen o en el pais de residencia;

6) Domicilio tributario, y pais de residencia si es distinto al anterior.

7) Casilla de correo electrénico o nimero telefénico de contacto; y

8) Numero vy tipo de pdliza o negocio.

Los Registros que la compafiia deberd mantener de acuerdo con la normativa son los siguientes:
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VI.4.1. Registro de Operaciones en Efectivo

Para los efectos de este Registro, se considera operacidn en efectivo, toda aquella que involucre entrega
o recibo de dinero en billetes o en monedas, nacional o extranjera por un monto igual o superior a un
equivalente a USD 10.000.- (diez mil ddlares de los Estados Unidos de América), a la fecha de la
transaccion.

Adicionalmente, en este Registro se deberd consignar la fecha y el monto de la transaccidn, y si el cliente
obedece a la categoria de Persona Expuesta Politicamente.

Se debera incluir como parte de este registro la carpeta del cliente con todos los antecedentes y
documentos de respaldo de la transaccion reportada.

VI.4.2. Registro de Operaciones Sospechosas

-16 -

El registro contendra ademas de los datos de la ficha cliente, la fecha de inicio y término del andlisis de la
operaciéon y el hecho o circunstancia que motivé el andlisis.

En este registro se consignaran los expedientes, carpetas de negocios, documentos de respaldo y andlisis
completo de las operaciones sospechosas enviadas a la UAF, asi como también las operaciones
descartadas.

Para cada operacion analizada se confeccionard un informe con las gestiones realizadas en orden
cronoldgico, los antecedentes examinados, fuentes consultadas de ser el caso, y las conclusiones fundadas
por las cuales se descartd o envid el ROS respectivo.

Todas las operaciones descartadas seran informadas y revisadas en el Comité de Cumplimiento y Etica.

La informacién de los clientes correspondientes a operaciones descartadas serd actualizada anualmente,
o antes si se informa alguin cambio, para lo cual se solicitard la informacién al area de servicio al cliente.

V1.4.3. Registro de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente

Deberd contener las fichas de clientes y documentos de respaldo, los cuales quedardn en archivados junto
con la carpeta de cada cliente.

Adicionalmente, este registro contendra la fecha de emisidn de la pdliza, el monto del capital contratado
y la prima pactada.

En aquellos casos que la prima sea superior a USD 3000.-, o se realice un aporte o traspaso mayor a ese
monto, que no sea calificado como inusual o potencialmente sospechoso por el Oficial de Cumplimiento,
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se incorporaran los siguientes campos en el registro: ingreso mensual del cliente, el medio de pago
utilizado, frecuencia de pago, la circunstancia de haber recibido la Declaracién de Origen de Fondos y/o
SAAPV, vy la fecha en que fue aprobada la transaccidn por el oficial de Cumplimiento. Las carpetas de estos
clientes con todos los respaldos de la transaccidon quedaran archivadas junto con el registro DDC.

También se consignaran en este registro el analisis de los rescates o retiros totales o parciales de pdlizas
iguales o superiores a USD 3.000, cuando corresponda.

La informacién de los clientes serd actualizada cada 2 afios, o antes si se informa algln cambio, para lo
cual se solicitara la informacion al area de servicio al cliente.

VI.4.4. Registro de Operaciones Realizadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Este Registro aplica a todas las operaciones que la Compaiiia celebre con personas naturales, nacionales
o extranjeros, que cumplen o hayan cumplido funciones publicas destacadas en un pais, hasta a lo menos
un afio de haber cesado en las mismas. También aplica al conyuge y parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, y las personas con las que hayan celebrado un pacto de actuacién
conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile,
conforme al detalle indicado en el numeral I11.8 de este Manual.

Adicionalmente en este Registro se debera consignar la siguiente informacién: la fecha de la consulta, la

renta o ingresos declarados, capital contratado, prima pactada y medio de pago vy, la fecha de la
aprobacién de la alta gerencia para establecer o mantener relaciones comerciales con el cliente.

Todas las transacciones de clientes PEP que no sean prima serdn consignadas en este registro en forma
separada como también las carpetas de cada cliente con los antecedentes de respaldo de las revisiones
efectuadas.

Todos los clientes PEP serdn objeto de una revision intensificada una vez al afio de todo aporte sobre 2000
USD, que no sean prima o traspaso de APV. La revision se realizard en el mes de enero.

Las carpetas de los Clientes PEP seran archivadas junto con este registro con todos los antecedentes de
DDCYy los respaldos transacciones realizadas por éstos.

La informacidn de los clientes sera actualizada cada 1 afio, o antes si se informa algiin cambio, para lo cual
se solicitara la informacion al drea de servicio al cliente.

V1.4.5. Registro de Transferencias Electrénicas de Fondos

La Compaiiia en su calidad de entidad aseguradora, no provee el servicio de transferencias electrénicas
de fondos ya sean transfronterizas o nacionales.

En consecuencia, la compafiia no se encuentra obligada a mantener este registro.
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Mantencidn de Registros.

Todos los Registros se mantendran partir del dia en que se realizé la operacién y por un plazo no inferior
a cinco (5) aflos contados desde la fecha de término de la relacién comercial o de la Gltima operacién
ocasional, y deberdn estar siempre a disposicion de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) cuando ésta lo
requiera. Para tal efecto, se utilizaran medios informdticos, microfilmacion, microformas o similares que
permitan una facil recuperacién de la informacién para su consulta y reporte.

DEBIDA DILIGENCIA'Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Conocimiento del Cliente

El conocimiento del Cliente constituye un principio esencial en materia de prevencién y deteccion del LA,
FT y FP. Al respecto, la Compafiia debera recabar de sus Clientes ocasionales o habituales, documentos
que acrediten fehacientemente su identidad, domicilio, solvencia econdmica y financiera, actividad en
general y en particular aquellas generadoras de los recursos utilizados en sus transacciones, de manera
de poder prevenir y detectar operaciones que se pudieren realizar para lavar activos o financiar
actividades terroristas, o la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Asimismo, deben obtener informacidon que les permita explicar o entender la realizacién de transacciones
gue no estan de acuerdo con los antecedentes del mismo Cliente, o de aquellas que por su volumen,
reiteracion o monto parezcan inusuales.

La informacion base se incorporara en una ficha cliente la cual serd ingresada en el Registro de Debida
Diligencia y Conocimiento del Cliente indicado en el punto VI precedente. Los antecedentes de respaldo
guedaran en la carpeta electrénica del cliente.

Segln veremos mds adelante, existen 3 tipos de DDC

e DDC Simplificada, cuando el riesgo del cliente es bajo y no hay sospechas de LA, FT y FP.

e DDCReforzada, cuando el riesgo del cliente, operacion, servicio o producto es evaluado como
alto.

e DDC Continua, que corresponde al andlisis continuo que debe realizarse respecto de los
clientes, sus actos, sus operaciones a lo largo de la relacion comercial.

VII.1 Conocimiento del Cliente, persona natural
Sin perjuicio de las practicas habituales de evaluacidn de riesgos propios de la transaccidn de que se trate

o de la evaluacidn financiera del negocio, toda operacidon deberd estar acompafiada por los siguientes
antecedentes documentados del cliente(s) o parte(s) en la operacion:
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1) Nombre completo;

2) Cédula nacional de identidad o nimero de pasaporte, en el caso de ciudadanos extranjeros;

3) Profesion, ocupacién u oficio y declaracién de ingresos;

4) Nacionalidad y fecha de nacimiento;

5) Domicilio en Chile, en el pais de origen o en el pais de residencia;

6) Domicilio tributario, y pais de residencia si es distinto al anterior;

7) Casilla de correo electréonico o numero telefénico de contacto;

8) Copia de mandato (notarial) en el caso de que opere por cuenta de un tercero, en cuyo caso seran
aplicables estas exigencias respecto del mandante;

9) Declaracion de Personas Expuestas Politicamente (PEP), de acuerdo con el formato indicado en el
Anexo 1 del presente Manual;

10) Constancia de la consulta a bases de datos disponibles de Personas Expuestas Politicamente y de
listas de sanciones y otras listas oficiales, entre ellas las listas de Naciones Unidas, OFAC, la Unién
Europea; y listas de paises no cooperantes o paraisos fiscales (Base de Datos Dow Jones);

11) Declaracion de Origen de Fondos firmada por el contratante conforme al Anexo 3 de este Manual,
cuando al momento de la contratacion del seguro éste realice un aporte (prima pactada, aporte
extraordinario o traspaso) igual o superior a USD 3.000.- cualquiera que sea el medio de pago;

12) Tratandose de un aporte por Traspaso de APV (Ahorro Previsional Voluntario) superior a USD
3.000 pero inferior a 450 UF, el formulario SAAPV (Seleccién de Alternativas de Ahorro Previsional
Voluntario) completado por el cliente, reemplazara el Anexo 3;

13) Propdsito de la celebracion del contrato, el cual quedara reflejado en la propuesta de seguro en
funcidn del producto contratado;

Estos antecedentes y los documentos sustentantes serdn mantenidos en la carpeta de negocio del cliente.

En el evento que la declaracién indicada en el nimero 9 arroje PEP positivo y/o que la consulta indicada
en el nimero 10 precedente arroje resultado positivo, como asimismo, en el evento de ser procedente la
declaracion indicada en el numeral 11 precedente el ejecutivo a cargo de la operacion deberd en forma
previa a su materializacién remitir los antecedentes completos con la carpeta de negocio del potencial
Cliente al Oficial de Cumplimiento en forma inmediata para su andlisis, gestidon y/o registro segun
corresponda.

VII.2. Conocimiento del Cliente, persona juridica

Tratdndose de personas juridicas, el conocimiento del Cliente se alcanza a través de los siguientes
antecedentes que seran solicitados por el area comercial al representante legal de la contraparte, en
forma adicional a los datos de la ficha cliente base indicados en el nimero VI precedente:

1) Razdn social y nombre de fantasia si cuenta con uno

2) Rol Unico Tributario o equivalente si es persona juridica extranjera. Fecha de constitucion y
certificado de vigencia de la persona juridica otorgado dentro de los ultimos 60 dias al
sometimiento de la operacién; Acreditacion de la representacion legal de la persona juridica
con certificado de vigencia dentro de los ultimos 90 dias al sometimiento de la operacion;
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3) Enelcasode personas juridicas extranjeras, certificado de vigencia y representantes extendido
por el Consulado del pais de origen; Paises en los que opera o tiene establecida su casa matriz
y filiales; Documentacién que permita conocer y determinar la extension de relaciones que una
Compaiiia pueda tener con otra u otras con el objeto de establecer si es parte de un holding o
grupo empresarial; Individualizacidon de los miembros del grupo empresarial;

4) Domicilio en Chile, en el pais de origen o en el pais de residencia, nacionalidad y giro;

5) Domicilio tributario, y pais de residencia si es distinto al anterior.

6) Casilla de correo electrdnico o nimero telefénico de contacto; y

7) Giro Comercial;

8) Volumen de ingresos;

9) Declaracion respecto a si opera por cuenta propia o de un tercero, en cuyo caso deberd
proporcionar similares antecedentes exigidos a personas naturales o juridicas, segun se trate;

10) Respecto de sus representantes legales y principales accionistas, Declaracién de Personas
Expuestas Politicamente (PEP), de acuerdo con el formato indicado en el Anexo 1 del presente
Manual.

11) Consulta a bases de datos disponibles de Personas Expuestas Politicamente y de listas de
sanciones y otras listas oficiales, entre ellas las listas de Naciones Unidas, OFAC, la Unién
Europea; vy listas de paises no cooperantes o paraisos fiscales, entre otros (Base de Datos Dow
Jones).

12) Formulario de Declaracién Jurada de Beneficiarios Finales para personas Juridicas o Estructuras
Juridicas, indicado en el Apéndice A del Anexo 9

13) Declaracién de Origen de Fondos firmada por el contratante, conforme al Anexo 4 del presente
Manual, cuando al momento de la contratacién del seguro éste realice un aporte (prima
pactada, aporte extraordinario o traspaso) igual o superior a USD 3.000.- cualquiera que sea el
medio de pago.

14) Propdsito de la celebracion del contrato, del cual dard cuenta la propuesta de seguro en
funcién del producto contratado.

En el evento que la declaracion indicada en el nimero 10 o 12 arroje PEP positivo y/o que la consulta
indicada en el numero 11 precedente arroje positivo, como asimismo, en el evento de ser procedente la
declaracion indicada en el numeral 13 precedente el ejecutivo a cargo de la operacién deberd en forma
previa a su materializacién remitir los antecedentes completos con la carpeta de negocio del potencial
cliente al Oficial de Cumplimiento para su analisis, gestidn y/o registro segin corresponda.

VII.3. Conocimiento del Cliente Persona Expuesta Politicamente.

Todo cliente cuya Declaracién de Persona Expuestas Politicamente (PEP) sea positiva o que, en virtud de
la consulta a las bases de datos disponibles de PEP, arroje como resultado ser una Persona Expuesta
Politicamente (PEP) en forma personal o por parentesco o asociacion, sera objeto de andlisis por parte del
Oficial de Cumplimiento en forma previa a la realizacién del negocio. Esta incluird en particular, la revisién
de la propuesta firmada por el potencial cliente, la cual deberd venir completa, en particular lo relativo a
la actividad o profesidn del cliente, lugar de trabajo e ingresos declarados.

Asimismo, cuando corresponda atendida la naturaleza del negocio, se tendrd a la vista el cuestionario
financiero y antecedentes tributarios del cliente.
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El Oficial de Cumplimiento podrd pedir documentaciéon adicional sobre el cliente al area comercial si lo
estimare necesario.

Revisados los antecedentes del cliente que figure como PEP, en particular que la solvencia econémica y
actividades que desarrolla sean acordes a la operacidon a realizar con la Compafiia, el Oficial de
Cumplimiento procederd a obtener la Autorizacion para establecer relaciones comerciales con el Cliente
por parte de la Alta Gerencia de la Compaiiia.

Para estos efectos, se entenderd por Alta Gerencia al Gerente General o quien le subrogue, al Gerente de
Inversiones, al Gerente de Finanzas, al Gerente de Riesgos y al Gerente de Operaciones.

La Autorizacidn se materializara mediante la firma de parte de dos miembros de la Alta Gerencia de la
“Autorizacién para establecer relaciones comerciales con PEP”, de acuerdo con el formato indicado en el
Anexo 2A de este Manual.

Cumplido el tramite el Oficial de Cumplimiento remitird la documentacion al ejecutivo comercial a cargo
de la operacidn, previa incorporacion del Cliente al Registro de Personas Expuestas Politicamente.

Igual procedimiento se realizard para Mantener relaciones comerciales con un Cliente que adquiera la
calidad de PEP durante la vigencia de un contrato suscrito con la Compaiiia. En este caso, la “Autorizacion
para Mantener Relaciones comerciales con PEP” (Anexo 2B) serd incorporada a la carpeta de negocio.

Para estos efectos, la Compaiiia realizard un Control Trimestral masivo de toda la cartera de clientes con
polizas vigentes, a fin de determinar si algun cliente ha adquirido la calidad de PEP durante la vigencia de
la relacidon comercial, o ha dejado de tenerla.

Ademas, en el mes de Enero de cada afio, se hard una limpieza del Registro PEP traspasando al Registro
Historico PEP aquellos clientes que: a) estando vigentes han dejado de ser PEP los que seran traspasados
a registro PEP no vigentes b) han dejado de ser clientes de la compafiia por no tener pdlizas vigentes, o
relacién comercial con la empresa.

Adicionalmente se realiza a la cartera vigente de asegurados un control trimestral en las “Bases de datos
Dow Jones”, a fin de revisar los listados internacionales de sanciones del Comité de Sanciones contenidos
en las resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas; la pertenencia a un pais o jurisdiccion
bajo proceso de seguimiento por parte del GAFl (Grupo de Accién Financiera Internacional), por
deficiencias estratégicas en sus sistemas contra el LA/FT/FP o a paises o jurisdicciones que se encuentren
en el listado publicado por el Sll sobre paises y jurisdicciones que se considere que tienen un régimen fiscal
preferencial.

Asimismo, la compafia aplicard el mismo control, con frecuencia anual respecto de la cartera de clientes
de operaciones inmobiliarias, de proveedores con contrato vigente, de intermediarios activos, y de
trabajadores, Para estos efectos, se consideran intermediarios activos quienes se encuentren inscritos en
el Registro de Agentes de Venta de la CMF por la Compaifiia a la fecha de la consulta para el caso de los
agentes y, para el caso de los corredores, aquellos que hayan intermediado a lo menos 1 péliza en los
ultimo 12 meses.
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Todo cliente que haya adquirido la calidad PEP como resultado de la revision sefialada precedentemente
serd sometido a un proceso de analisis y revisién de sus antecedentes como cliente, y se aplicara el
procedimiento de autorizacion ya indicado, para mantener la relacion con cliente PEP.

Todas las transacciones de un Cliente PEP seran objeto de especial supervision por parte de los ejecutivos
comerciales, quienes deberan reportar cualquier operacién inusual en forma inmediata al Oficial de

Cumplimiento. Lo anterior sin perjuicio del procedimiento de DDC Intensificada que el Oficial de
Cumplimiento aplicara a rodo cliente PEP.

VII.4. Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente (DDC).

Operaciones por un monto superior a USD3000 y Operaciones en Efectivo

Toda operacién por un monto superior a USD3.000 (mil délares de los Estados Unidos de América) o su
equivalente en moneda nacional u otras monedas, cualquiera sea su medio de pago, de caracter ocasional,
estara afecta a un procedimiento especial de “DDC".

Este procedimiento se lleva a cabo durante toda la vigencia de la relacién contractual con un cliente.

En primer lugar, al inicio de la relacién comercial junto con aplicar el procedimiento de Conocimiento del
Cliente Persona Natural y Persona Juridica, se todo cliente que al contratar un seguro realice un aporte
igual o superior a USD 3000 cualquiera sea su medio de pago, debe completar una Declaracién de Origen
de Fondos, conforme al Anexo 3 o0 4 de este Manual segln corresponda. Esta declaracién mas toda la
documentacion de la carpeta del cliente, deben ser remitidos por el ejecutivo a cargo de la operacion al
Oficial de Cumplimiento en copia digitalizada, quien podrd requerir documentacién adicional, segun el
monto y antecedentes que se encuentren en la carpeta de negocio, particularmente en relacién a las
actividades e ingresos declarados por el cliente. En estos casos, la pdliza podra emitirse sélo una vez que
se haya suscrito y firmado la Declaracion de Origen de Fondos por el contratante, y ésta se haya autorizado
por el Oficial de Cumplimiento, mediante correo electrdnico.

Se exceptuan los aportes por Traspaso de APV (Ahorro Previsional Voluntario) por un monto igual o
superior a USD 3000 pero menor a 450 UF, en cuyo caso bastara adjuntar el formulario SAAPV (Seleccion
de Alternativas de Ahorro Previsional Voluntario) debidamente completado por el cliente indicando el
origen y entidad de origen de los fondos, el que hard las veces de Declaracién de Origen de Fondos. Junto
con el SAAPV, el ejecutivo comercial, debera adjuntar la documentacion de la carpeta del cliente al Oficial
de Cumplimiento en copia digitalizada por correo electrénico en el cual deberd informar el monto del
traspaso, para su aprobacion.

Esta aprobacidén serd incorporada en la carpeta del cliente y se dejara constancia de ella en el registro de
Debida Diligencia.

Si el monto del Aporte por Traspaso de APV fuere igual o superior a 450 UF debera agregarse al SAAPV, la
Declaraciéon de Origen de Fondos conforme al Anexo 3 de este Manual.
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En estos casos, la pdliza podra emitirse sélo una vez que la operacidn se haya autorizado por el Oficial de
Cumplimiento, mediante correo electrdnico, pudiendo siempre requerirse informacion adicional a fin de
acreditar el origen de los fondos.

En segundo lugar, aplica un procedimiento de DDC continua para las pdlizas vigentes la Compaiiia. Al
efecto cuenta con un sistema automatizado que emite un reporte mensual de toda transaccién de clientes
superior a USD 3.000.-, por producto, cualquiera que sea su medio de pago.

El Oficial de Cumplimiento recibe un reporte mensual de estas transacciones, y para aquellas operaciones
sobre USD 3.000 que no correspondan a la prima pactada revisa los datos del cliente consignados en el
Registro de debida Diligencia y aplica una DDC simplificada, lo que implica verificar en la carpeta del cliente
la propuesta de seguro y antecedentes comerciales y financieros del cliente que consten en la carpeta del
negocio.

Cuando a juicio del Oficial de Cumplimiento los antecedentes de la carpeta del cliente no sean suficientes
para sustentar la transaccién se solicita Declaracién de Origen de Fondos, segun el formato indicado en el
Anexo 3 0 4 cuando corresponda y la acreditacion de su origen.

Para toda operacion sobre 450 UF, junto con la declaracién de origen de fondos siempre se solicitard la
acreditacion de los fondos al cliente.

Tratandose de operaciones en efectivo, pagaderas en cualquier moneda, nacional o extranjera, por un
monto equivalente, igual o superior a USD 10.000.- (diez mil délares de los Estados Unidos de América) o
su equivalente en moneda nacional u otras monedas, se aplicara el mismo procedimiento siendo
obligatoria la exigencia de la Declaracién de Origen de Fondos. Para tal efecto, la Compafiia contara con
un sistema que permitira obtener un reporte de toda transaccién en efectivo de clientes superior a
USD10.000.- Se deja constancia que la politica de la compaiiia es no recibir pagos en efectivo salvo las
excepciones establecidas en la Politica de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

Sin perjuicio de lo sefialado en este numeral cualquier ejecutivo, que en razén de su funcién (comercial,
operaciones u otro), tome conocimiento o reciba una transaccidén/aporte superior a USD 3.000.-
cualquiera que sea el medio de pago, o a USD10.000.- en efectivo debera ingresarlo y reportar en forma
inmediata el hecho al Oficial de Cumplimiento para su gestién. En ningun caso podrd retenerse un aporte
a una podliza vigente a la espera de la aprobacion por parte del Oficial de Cumplimiento.

De toda aprobacion debera dejarse constancia en la carpeta del cliente y constancia de la transaccién en
el Registro de Debida Diligencia.

VII.5. Situaciones especiales

e Rentas Vitalicias Previsionales
o Respecto al producto de seguro de renta vitalicia previsional, la compafiia cuenta con un registro
que contiene los datos de la ficha cliente. Al respecto, no se realiza gestién adicional con la cartera
considerando que el proceso de pensidn se encuentra regulado a través del Sistema SCOMP y los
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fondos traspasados para el pago de la renta vitalicia provienen de la cuenta de capitalizacion
individual del cliente en la AFP.

e Rentas Vitalicias Privadas
o La compaiiia no comercializa rentas privadas. En el evento de que a futuro se implemente este
producto, se debera generar un procedimiento de DDC reforzada para el andlisis de este tipo de
transaccidn que contemple particularmente la acreditacién del origen de los fondos y patrimonio
del contratante.
@]
e Rescates y Retiros.
o Toda Solicitud de rescate (seguros con cuenta Unica de inversidn) o retiro (seguro con APV) sobre
USD 3000 deberd ser informados al Oficial de Cumplimiento para su analisis.

Adicionalmente, trimestralmente se revisard el listado de todos los rescates y retiros de pdlizas ocurridos
en el trimestre anterior, a fin de examinar aquellos que correspondientes a podlizas que hayan estado
vigentes por un periodo inferior a 12 meses.

e Personas con las cuales no se iniciara o mantendra relacion comercial.

La Compaiiia no iniciara vinculaciones comerciales con las personas juridicas o personas naturales que expresa y
taxativamente se enumeran a continuacién, cuando la calificacién o condicion de que se trate llegue a
conocimiento fehaciente de la Administracidn de la Compaiiia:

1) Personas naturales que hayan sido condenadas por la justicia nacional o extranjera por delitos
relacionados con el lavado de activos o financiamiento del terrorismo*;

2) Personas naturales que hayan sido condenadas por la justicia nacional o extranjera por delitos
vinculados al trafico de drogas, al cohecho o trafico de influencias*®;

3) En general, personas naturales que hayan sido condenadas por alguno de los delitos que figuran en
el “Catalogo de Delitos Precedentes de Lavado de Dinero en Chile “, emitido por la Unidad de Andlisis
Financiero, el cual se incorpora como Anexo 8 al presente Manual*;

4) Sujetos incorporados a listados de sanciones y listados oficiales, entre ellos los de Naciones Unidas o
gue pertenezcan a paises no cooperantes o paraisos fiscales;

5) Personas naturales o juridicas que nieguen los antecedentes necesarios para una diligente evaluacién
conforme a este Manual.

*Para los casos 1,2 y 3, se podra aceptar la contratacidén de seguros por parte de personas naturales que hayan
cumplido la respectiva condena, siempre que se trate de productos de seguros de vida tradicionales temporales.
Para los demds productos, se podra evaluar la contratacién una vez transcurridos 3 afios de cumplidas las
respectivas condenas. Estos casos tendran el tratamiento previsto para las operaciones sospechosas descartadas
y se mantendrdn en tal caracter en el Registro de Operaciones Sospechosas.

VI1.6. Revision.

La Compaiiia tomard medidas razonables a fin de verificar la informaciéon y documentacién presentada por el
cliente, solicitando documentacidn adicional o recurriendo a fuentes legales de informacién.
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Asimismo, podra corroborar datos de contacto proporcionados por el cliente via llamado telefénico u otros
mecanismos.

La negativa del cliente a proporcionar informacion, o la deteccidon de informacion falsa o poco veraz, serd
considerada como sefial de alerta a objeto de analizar el envio de un reporte de Operacién Sospechosa.

VIl.  DEBIDA DILIGENCIA Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (DDC). OBLIGACION DE IDENTIFICACION,
VERIFICACION Y REGISTRO DE DATOS DE BENEFICIARIO(S) FINAL(ES) DE PERSONAS Y ESTRUCTURAS
JURIDICAS.

Se entiende por Beneficiario Final, Beneficiario Final, a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n)
directa o indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor al 10% del
capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica.

Asimismo, se entenderd como Beneficiario Final a la(s) persona(s) natural(es) que, sin perjuicio de poseer una
participacién inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica, a
través de sociedades u otros mecanismos, ejerce(n) el control efectivo en la toma de decisiones de la persona
juridica o estructura juridica.

Conforme a lo establecido en la Circular 62 de la Unidad de Andlisis Financiero, la compafiia ha implementado un
procedimiento para dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la autoridad, el cual se encuentra
establecido en detalle en el Anexo 9 de este Manual.

VIIl. PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

La compafiia debera capacitar a todos los colaboradores sobre como prevenir y detectar el LA, FT y FP, a lo menos
1 vez al afio. Esta capacitacion sera de caracter obligatoria y podra ser presencial u online.

Debera dejarse constancia de la modalidad y fecha de la realizacidn de la capacitacion, como también del nombre
y la forma de participacion de los asistentes.

Al respecto, se controlard la asistencia del personal a las sesiones de capacitacidon cuando estas sean presenciales,
para lo cual el participante registrard su rubrica en un listado que al efecto habra preparado el Oficial de
Cumplimiento. Las capacitaciones que se realicen a través de sistemas electrénicos contardn con mecanismos de
registro que permitan acreditar la participacion de los usuarios. La validacidon del control de asistencia estard a
cargo de la Jefe de Capacitacién de la Compaiiia.

La capacitacion deberd contener a lo menos el contenido del Manual de Prevencion y Deteccidn, y la Guia de
Sefiales de Alerta de la UAF.

Este programa deberd ser revisado una vez al afio por el Oficial de Cumplimiento, con el objeto de evaluar las

modificaciones que sean necesarias, de modo que se encuentre permanentemente actualizado en concordancia
con la normativa y casuistica de operaciones de LA, FTy FP.
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Para tal efecto, presentard anualmente al Comité de Cumplimiento el programa de capacitacion propuesto.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento desarrollard materiales de difusién para la prevencion y deteccidn de
LA, FTy FP, los que seran distribuidos al personal.

En forma particular, el Oficial de Cumplimiento y sus colaboradores directos contardn cuando menos con una
capacitacién especializada cada 2 afios, distinta a las que se dicten al resto de los trabajadores de la Compaifiia, a
fin de ser instruidos detalladamente sobre la normativa vigente, sus modificaciones, tipologias de lavado de
activos y de financiamiento del terrorismo, sefiales de alerta para detectar operaciones inusuales y sospechosas
y otros aspectos relacionados al lavado de activos y/o al financiamiento del terrorismo.

Las capacitaciones antes indicadas podran ser realizadas en forma presencial o a distancia.

Adicionalmente, los nuevos directores, gerentes y trabajadores que ingresen a la Compaiiia seran informados
sobre los alcances de la Politica y Manual de Prevencién y Deteccién del LA FT y FP al momento de asumir
funciones. Adicionalmente, recibirdn un curso de capacitacién que debera realizarse en coordinacién con el Oficial
de Cumplimiento y con el apoyo del Area de Recursos Humanos.

IX. NORMAS DE CONDUCTA PARA LOS TRABAJADORES
Todos los colaboradores de la Compafiia estaran afectos a las siguientes obligaciones y prohibiciones:

1.- Conocer y cumplir con lo establecido en la Politica y el Manual de Prevencion y Deteccidn del LA/FT/FP,y
revisar su contenido periddicamente.

2.- Asistir a las capacitaciones que imparta la compaiiia.

3.- Detectar de acuerdo con su perfil de cargo y funciones, aquellas acciones especificas a realizar en el marco de
las actividades de prevencién, y en especial en materia de DDC.

4.-Reportar al Oficial de Cumplimiento toda situacion que observe y que pueda potencialmente constituir una
sefial de alerta o una infraccidn a lo establecido en el presente Manual.

5.-Consultar al Oficial de Cumplimiento frente a cualquier duda respecto a las acciones preventivas que se indican
en el presente manual.

6.-No Realizar aquellas conductas descritas en el articulo 27 de la Ley N2 19.913 (lavado de activos), en
consecuencia, le queda prohibido realizar acciones tendientes a ocultar o disimular el origen ilicito de dinero u otro
tipo de activos, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de hechos constitutivos
de alguno de los delitos contemplados en la Ley N2 19.913 (trafico ilicito de estupefacientes, conductas terroristas,
fabricacion o comercio ilegal de armas, a saber, algunos delitos de la Ley General de Bancos y de la Ley sobre
Mercado de Valores, contrabando, delitos contra la propiedad intelectual, falsificacién de billetes de curso legal,
devolucidn indebida de impuestos, estafa, defraudaciones al Fisco, prevaricacion, cohecho, secuestro, ciertos
delitos sexuales, prostitucion de menores, trafico de migrantes y trafico de personas para ejercer la prostitucion,
entre otros).
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7.- Recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisidon de delitos terroristas, segin lo
establece el articulo 10° de la Ley 21.732.

8.-Evitar conductas que puedan comprometer la responsabilidad penal de la Compafiia, conforme lo dispuesto en
la Ley N220.393 y frente a cualquier situacién que observe reportarla a través de alguno de los canales de denuncia
establecidos por la compaifiia.

X. SENALES DE ALERTA

Las Sefiales de Alerta constituyen una fuente importante de conocimiento. Al respecto, la Compafia debe
complementar de acuerdo con su propia realidad, la Guia de Sefiales de Alerta Indiciarias de LA/FT/FP que la UAF
entrega sobre la materia.

Estas sefales grafican comportamientos de clientes, ayudando a distinguir hechos, situaciones, transacciones o
eventos, que la experiencia nacional o internacional ha identificado como elementos a partir de los cuales se
puede inferir la posible existencia de un riesgo potencial de LAy FT.

Sobre el particular, todos los trabajadores la Compafiia deben conocer y estar especialmente atentos a las Sefiales
de Alerta relacionadas con Compafiias Aseguradoras y aquellas relacionadas al financiamiento del terrorismo, las
que se detallan en el Anexo 5 del presente Manual.

El drea de suscripcion de la Compaiiia cuenta con una validador por Rut al momento de evaluar un seguro, que
permite para efectos de analisis de cimulo de seguro, saber si una persona posee, mas de un seguro vigente. Este
control se ampliara a fin de detectar si un Rut registra mas pdlizas como contratante o pagador de un seguro
independientemente del cimulo, y cada vez que esta revisidon arroje mas de un seguro vigente se procedera del
siguiente modo:

1.-Todo negocio correspondiente a un cliente que registre hasta 3 pélizas vigentes con la compaiiia como
contratante o pagador, debera ser informado por el drea de suscripcion al Oficial de Cumplimiento en
forma previa a la emisiéon de la pdliza. La comunicacién deberd contener el detalle de los seguros
contratados a la fecha, la prima pactada, los ingresos y profesion o actividad declarados del contratante,
y copia de la propuesta seguro en tramite.

No se requerird aprobacion del Oficial de Cumplimiento para emitir la nueva pdliza, sin perjuicio de poder
éste requerir algun antecedente adicional.

Estos casos deberdn ser analizados y registrados en una pestafia separada dentro del Registro de Debida
Diligencia con todo el analisis y carpeta de negocio que incluya todas las pélizas contratadas.

2.-Todo negocio correspondiente a un cliente que registre 4 o mds pélizas vigentes con la compafiia como
contratante o pagador, debera ser remitido por el area de suscripcion al Oficial de Cumplimiento para su
analisis y aprobacion en forma previa a la emision de la pdliza, remitiendo al efecto la carpeta de negocio
junto con la informacidn relativa al detalle de los seguros contratados indicados en el punto 1 precedente.
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Estos casos deberdn ser analizados registrados en una pestana separada dentro del Registro de Debida
Diligencia con todo el andlisis y carpeta de negocio que incluya todas las pdlizas contratadas.

Eventualmente, estos casos podran ser incorporados en el Registro de Operaciones Sospechosas

descartadas en funcidon de los indicios detectados en el curso del analisis por parte del Oficial de
Cumplimiento.

Xl. GESTION DEL RIESGO

En virtud de la Evaluacién Nacional de Riesgos de JA/FT publicada por la UAF y de los Enfoques Basados en Riesgos
sectoriales que se emitan, la UAF podra mediante circular definir la intensidad de las medidas de DDC aplicar por
Sector.

La Compafiia cuenta con una Matriz de Riesgos para la prevencion del LA/FT/FP, la cual no contempla situaciones
de negocio que representen un riesgo alto para la compaiia en esta materia. La Politica de Gestion de Riesgos en
esta materia es generada por la Gerencia de Riesgos.

En términos generales, y como resultado de la matriz de riesgos, la Compafiia adoptarda medidas de DDC
simplificada, de acuerdo con lo dispuesto y con las salvedades indicadas en el presente Manual.

No obstante, en caso de detectarse algiin caso que por el tipo de producto, monto involucrado o cliente presente
un riesgo agravado de LA/FT/FP, la Oficial de Cumplimiento aplicard el procedimiento de DDC Reforzado que
incluira necesariamente lo siguiente:

1.- Obtencién de informacién sobre el caracter que se pretende dar a la relacién contractual

2.- Obtencién de informacion sobre el origen de los fondos del cliente

3.- Obtencién de informacion sobre el origen del patrimonio del cliente

4.-Obtencidon de informacion sobre el propdsito del acto, operacion y/o transaccidon que se pretende efectuar o
efectuada.

5.- Obtencién de la aprobacién de la alta gerencia para comenzar o continuar la relacion legal o contractual.

6.- Intensificar la DDC continua del cliente

7. Obtencién de Informacidn adicional y actualizacién con mayor frecuencia de la informaciéon y documentos del
cliente y beneficiario final.

La aprobacién de la alta gerencia se obtendra a través de un formulario de autorizacion.

La DDC continua se realizarad a través de los controles de aportes a las pdlizas vigentes que realiza la compaiiia
periddicamente.

También se aplicara el procedimiento de DDC Reforzado, en el evento de realizar alguna transaccidén con un sujeto

que pertenezca a algun pais que se encuentre bajo proceso de seguimiento del GAFI (Grupo de Accidon Financiera
Internacional) por deficiencias estratégicas en sus sistemas contra el LA/FT/FP. Asimismo, aplicara estas medidas
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a las transacciones que realice con sujetos pertenecientes a paises cuando el GAFI realice un llamado en ese
sentido.

Finalmente, se aplicara DDC Reforzada, para transacciones con sujetos pertenecientes a paises considerados con
régimen fiscal preferencial de acuerdo con el listado publicado por el Sll.

Para lo anterior, al ingreso del negocio en forma individual y trimestralmente se revisan las bases de datos Dow
Jones correspondientes a toda la cartera asegurada a fin de detectar cualquier cliente que se encuentre en alguno
de los casos descritos. De arrojar resultado positivo se solicitard autorizacion de la Alta Gerencia para
Establecer/Mantener relacién comercial con el cliente, y la transaccién o negocio tendrd el tratamiento de
Operacién Sospechosa Descartada.

XIl. ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

El presente Manual serd revisado a lo menos cada dos afios por el Oficial de Cumplimiento, debiendo rendir
cuenta de ello al Comité de Cumplimiento y Etica, y al Directorio. Asimismo, serd actualizada y modificada
cada vez que ocurra un cambio normativo.

Toda modificacién o actualizacién al presente Manual deberd contar con la revision del Comité de
Cumplimiento y Etica y la aprobacion del Directorio de la Compaiiia.

Toda modificacién y actualizacion del presente Manual serad notificada y difundida al personal mediante
correo electrénico y publicada en la intranet de la compaiiia.
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XIIl. ANEXOS

ANEXO 1

DECLARACION DE PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE
(PEP)

Esta declaracidon se encuentra incorporada en la Propuesta de Seguro en los términos que se indican a continuacion.

El asegurado individualizado en esta propuesta declara:

a) |:|Tener |:| No Tener

La calidad de Persona Politicamente Expuesta, de acuerdo al listado a continuacion se indica, ya sea porque
actualmente desempefié o haya desempefiado (indicar fecha de finalizacidon) uno o mas de los siguientes
cargos:

Fecha de finalizacion: N/A
1) Presidente(a) de la Republica.

|:| 2) Senadores(as), diputados(as), alcaldes(as), concejales(as), administradores(as) y directores(as) de obras
municipales.

|:| 3) Ministros(as) de la Corte Suprema, ministros(as) de Cortes de Apelaciones y jueces/juezas de primera
instancia.

|:| 4)  Ministros(as) de Estado, subsecretarios(as), gobernadores(as), delegados(as) presidenciales, consejeros(as)
regionales, secretarios(as) y asesores(as) regionales ministeriales, embajadores(as), consules, jefes(as)
superiores de servicio, tanto centralizados como descentralizados, y la o el directivo superior inmediato que
deba subrogar a cada uno de ellos.

|:| 5) Comandantes en jefe de las Fuerzas Armadas, director(a) General de Carabineros, director(a) General de
Investigaciones, y todo el alto mando respectivo.

D 6) Fiscal nacional del Ministerio Publico, fiscales regionales y fiscales adjuntos.

D 7)  Fiscal nacional econémico.

|:| 8) Contralor(a) General de la Republica y contralores(as) Regionales.

9) Consejeros(as) del Banco Central de Chile.

10) Consejeros(as) del Consejo de Defensa del Estado.

11) Ministros(as) del Tribunal Constitucional.

|| 12) Ministros(as) del Tribunal de la Libre Competencia.

LI 13) Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica.

14) Consejeros(as) del Consejo de Alta Direccién Publica.

15) Directores(as) y ejecutivos(as) principales de empresas publicas, segln lo definido por la Ley N218.045.

16) Directores(as) de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

17) Miembros de las directivas de los partidos politicos.

b) []ser [ No ser
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Conyuge conviviente civil, o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad (abuelo(a), padre, madre,
hijo(a), hermano(a), nieto(a) suegro(a), nuera, yerno, cuiiado(a)), de alguna de las personas mencionadas en los nimeros
precedentes

Especificar vinculo y cargo del conyuge y/o pariente:
N/A
c) D Haber Celebrado |:| No Haber Celebrado

Pacto de actuacion conjunta mediante el cual tenga poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en
Chile, con alguna(s) de las personas naturales mencionadas en los nimeros precedentes.
Especificar Sociedad y cargo de la persona con quien se ha celebrado el pacto de actuacion.

Nombre
Rut

Firma

Santiago24 de abril de 2025
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ANEXO 2 A

AUTORIZACION PARA ESTABLECER RELACIONES COMERCIALES
CON PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE

(Lugar, Fecha)

Los suscritos, actuando en observancia de las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.913, en la
Circular N° 1.809 otorgada por la Comisidn para el Mercado Financiero y posteriores modificaciones,
y en la Circular N°62 emitida por la Unidad de Analisis Financiero y sus modificaciones, por este acto
y con esta fecha vienen en aprobar establecer relaciones comerciales con la persona individualizada
a continuacidn, quien ha declarado ser Persona Expuesta Politicamente de acuerdo a los criterios
fijados por las normas citadas.

NOMBRE
RUT

DOMICILIO
E-MAIL
CALIFICACION PEP

PROPUESTA (N° nombre producto):

Nombre Gerente Nombre Gerente
Cargo Cargo

OHIO NATIONAL SEGUROS DE VIDA S.A. / AUGUSTAR SEGUROS DE VIDA S.A.

C.c. Expediente
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ANEXO 2 B

AUTORIZACION PARA MANTENER RELACIONES COMERCIALES
CON PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE

(Lugar, Fecha)

Los suscritos, actuando en observancia de las disposiciones contenidas en la Ley N°19.913, Circular
N° 1.809 otorgada por la Comisidon para el Mercado Financiero, hoy Comisién Para El Mercado
Financiero y posteriores modificaciones y Circular N°62 emitida por la Unidad de Analisis Financiero
y sus modificaciones, por este acto y con esta fecha vienen en aprobar mantener relaciones
comerciales con la persona individualizada a continuacidn, quién actualmente posee la calidad de
Persona Expuesta Politicamente de acuerdo a los criterios fijados por las normas citadas.

NOMBRE

RUT
CALIFICACION PEP

POLIZA/CONTRATO :

*La comercial puede tener su origen en un contrato distinto al contrato de seguro en cuyo caso
debera especificarse el vinculo comercial con el cliente (proveedor, intermediario)

Nombre Gerente Nombre Gerente
Cargo Cargo

OHIO NATIONAL SEGUROS DE VIDA S.A./AUGUSTAR SEGUROS DE VIDA S.A.
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ANEXO 3

FORMULARIO Y DECLARACION JURADA DE ORIGEN DE FONDOS - PERSONA
NATURAL POR DISPOSICION DE LA CIRCULAR N° 1809 DE LA CMF

A. ANTECEDENTES DEL DECLARANTE

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

NACIONALIDAD ESTADO CIVIL PROFESION /ACTIVIDAD RUT O

NUMERO DE PASAPORTE

DOMICILIO: CALLE N° DEPTO. COMUNA CIUDAD

PAIS

CORREO ELECTRONICO:

B. ANTECEDENTES DE LA OPERACION

MONTO DE LA OPERACION NONEDA ORIGEN TIPO CAMBIO
TIPO DE OPERACION

C. ANTECEDENTES ORIGEN FONDOS
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INGRESO MENSUAL PROMEDIO

ORIGEN DE LOS FONDOS

a)  HERENCIA: b) TRASPASO APV*: ¢) VENTA INMUEBLES Y/O OTROS:
d) AHORRO: e) OTROS:

EXPLICAR Y DETALLAR EL ORIGEN DE LOS FONDOS DE ACUERDO A LA OPCION INDICADA PRECEDENTEMENTE.

En caso de que el origen de los fondos provenga de la letra a) o c) precedente, deben acompafiarse los titulos que acreditan dicho origen.

La Compaiiia podra siempre solicitar antecedentes adicionales.

DECLARACION JURADA

En cumplimiento a lo que establece la Circular N° 1809, dictada por la Comision para el Mercado
Financiero, con fecha 10 de Agosto de 2006 y sus modificaciones, declaro bajo juramento que los
datos que he proporcionado a La Compaiia consignados de mi pufio y letra en este documento,
corresponden fielmente a la verdad; que las cantidades de dinero con la cual pago o voy a pagar la
presente operacion a que se refiere el recuadro ANTECEDENTES DE LA OPERACION, no proviene de
alguna actividad u operacién que tenga relacidn con el lavado de dinero, venta ilicita de armamento,
terrorismo, contrabando, evasion tributaria o cualquier otra actividad u operacién ilicita. Declaro
bajo juramento que dicha suma no tiene por objeto ocultar, administrar ni transferir fondos
provenientes de alguna de estas actividades u otras actividades ilicitas y tampoco dar apariencia de
legitimidad a los activos producto de estas actividades u operaciones.

Para constancia de lo declarado bajo juramento firma:

Firma

Fecha firma
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ANEXO 4

FORMULARIO Y DECLARACION JURADA DE ORIGEN DE FONDOS - PERSONA
JURIDICA POR DISPOSICION DE LA CIRCULAR N° 1809 DE LA CMF

A. ANTECEDENTES DEL DECLARANTE

NOMBRE DE LA COMPARIA Y RAZON SOCIAL

DOMICILIO :CALLE N° OF. COMUNA CIUDAD PAIS
INSCRIPCION REGISTRO DE COMERCIO
JURISDICCION FOJAS NUMERO ANO
CERTIFICADO OTORGADO POR CONSULADO DE
REPRESENTANTE LEGAL | (ACOMPANAR CERTIFICADO DE VIGENCIA)
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
NACIONALIDAD ESTADO CIVIL PROFESION RUT O

NUMERO DE PASAPORTE
DOMICILIO : CALLE N° DEPTO. COMUNA
CIUDAD PAIS
REPRESENTANTE LEGAL Il (ACOMPARNAR CERTIFICADO DE VIGENCIA)

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

NACIONALIDAD ESTADO CIVIL PROFESION RUT O NUMERO DE PASAPORTE

DOMICILIO :CALLE N° DEPTO. COMUNA CIUDAD PAIS

36
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MONTO DE LA OPERACION NONEDA ORIGEN TIPO CAMBIO TIPO DE OPERACION

ORIGEN DE LOS FONDOS: EXPLICAR Y DETALLAR EL ORIGEN DE LOS FONDOS .

DECLARACION JURADA

En cumplimiento a lo que establece la Circular N° 1809, dictada por la Comision para el Mercado
Financiero con fecha 10 de Agosto de 2006 y sus modificaciones, declaro(amos) bajo juramento que
los datos que he(mos) proporcionado a la Compafiia, consignados de mi(nuestro) pufio y letra en
este documento, corresponden fielmente a la verdad; que las cantidades de dinero con la cual
pago(amos) o voy(vamos) a pagar la presente operacion a que se refiere el recuadro
ANTECEDENTES DE LA OPERACION, no proviene de alguna actividad u operacidn que tenga relacién
con el lavado de dinero, venta ilicita de armamento, terrorismo, contrabando, evasién tributaria o
cualquier otra actividad u operacidn ilicita. Declaro(amos) bajo juramento que dicha suma no tiene
por objeto ocultar, administrar ni transferir fondos provenientes de alguna de estas actividades u
otras actividades ilicitas y tampoco dar apariencia de legitimidad a los activos producto de estas
actividades u operaciones.

Para constancia de lo declarado bajo juramento firma(n) :

Firma

Fecha firma
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ANEXO 5

SENALES DE ALERTA INDICIARIAS DE LAVADO O BLANQUEO DE ACTIVOS
RELACIONADAS CON COMPANIAS DE SEGUROS Y SENALES DE ALERTA
RELACIONADAS CON EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

(De acuerdo con la Guia entregada al efecto por la Unidad de Analisis Financiero —UAF- del
Gobierno de Chile)

A continuacién se indican las sefales de Alerta relacionadas con el Sector de Seguros.
Adicionalmente, la Guia completa de Sefiales de Alerta del LA/FT/FP se puede descargar en el
siguiente Link: https://www.uaf.cl/media/documentos/GuiaSe%C3%BlalesAlerta2023.pdf

SENALES DE ALERTA INDICIARIAS DE LAVADO O BLANQUEO DE ACTIVOS

1. Compra de pdlizas de seguro con pago de altas primas, que son inconsistentes con el perfil y
situacidon econdmica del cliente.

2. Pago de primas en efectivo o con moneda extranjera.

3. Adquisicion de multiples pdlizas, pagando las primas con cheques de terceros desconocidos o
con cheques con multiples endosos.

4. Pago o liquidacidén, en un corto periodo de tiempo, de varias pdlizas, contratadas por distintas
personas, a un mismo beneficiario.

5. Compra de pdlizas en las que sospechosamente el valor asegurado se incrementa incluyendo
costosos accesorios dentro de la pdliza.

6. Compra de pdliza para bienes de dudosa procedencia.

7. Cambio de beneficiarios para una pdéliza, sin que se pueda identificar ninguna relacién entre
el contratante y los nuevos beneficiarios.

8. Pago de seguros de capitalizacidon con instrumentos financieros que no se ajustan al perfil del
contratante.

9. Compra de pdliza de prima Unica, la que posteriormente es utilizada como garantia de un
préstamo.

10. Solicitud de rescates por adelantado, cuando las condiciones que esto implica sean
evidentemente desventajosas.

11. El cliente contrata una pdliza por un importe muy significativo y luego de un corto periodo
de tiempo requiere el reembolso de los fondos, solicitando que se abonen a un tercero, sin
importarle el descuento por la cancelacion anticipada.

12. Ejercer la facultad de revocar una pdliza cuando esta involucra grandes primas que, en
consecuencia, son restituidas aun con evidente perjuicio financiero.

13. Solicitar el fraccionamiento del pago de los beneficios.

14. Clientes que contratan pdlizas en lugares geograficos que no guardan ninguna relacién con
las areas donde se desenvuelven.
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15. Pélizas contratadas por Compaiiias para sus empleados y cuyos niveles de primas son
excesivamente altos y salen de todos los estandares del negocio.

16. Cambio de beneficiario de seguros de vida de asegurados enfermos o de edad avanzada.
17. Aumento del valor asegurado, durante el periodo de vigencia de la péliza.
18. Suplantacién del cliente, asegurado o beneficiario.

19. Rapida adquisicién de un seguro sin realizar las debidas averiguaciones respecto de sus
caracteristicas, condiciones o restricciones.

20. Cualquier transaccion que envuelva participantes anénimos.

21. Cuando un solicitante de seguro se niega a proveer informacion normal para adquirir una
pdliza, proveyendo informacidon minima o ficticia o proveyendo informacién que es dificil o muy
cara de verificar por parte de la aseguradora.

22. Cuando se suscribe un seguro a personas extranjeras no domiciliadas en el pais.

23. Cuando el solicitante de seguro muestra poco interés por el comportamiento de la pdliza,
pero mucho interés en la terminacién anticipada del contrato.

24. Pélizas suscritas por personas juridicas u organizaciones que tienen la misma direccién que
otras companias y organizacionesy para las cuales las mismas personas tienen firma autorizada,
cuando no exista aparentemente ninguna razéon econdmica o legal para dicho acuerdo (por
ejemplo, personas que ocupan cargos de directores de varias compaiiias residentes en el mismo
lugar). Se debe prestar especial atencion con algunas de las compafiias u organizaciones que
estén ubicadas en territorios o paises considerados no cooperantes, por el Grupo de Accidn
Financiera Internacional (GAFI), o paraisos fiscales o regimenes fiscales preferenciales nocivos,
por la Organizacidon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), y su objeto sea la
operatoria “off shore”.

SENALES DE ALERTA RELACIONADAS CON EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

1. Apertura de cuentas de instituciones financieras desde paises, territorios o jurisdicciones
sometidos a especial seguimiento (por ejemplo: paises designados por las autoridades
nacionales; paises y territorios denominados como no cooperadores por el GAFl o la ONU).

2. Envio o recibo de fondos mediante transferencias internacionales desde o hacia paises,
territorios o jurisdicciones sometidos a especial seguimiento (por ejemplo: paises
designados por las autoridades nacionales; paises y territorios denominados como no
cooperadores por el GAFl o la ONU)

3. Desarrollo de complejos esquemas transferencias internacionales de fondos de una

persona a otra, como un medio para ocultar el origen y destino de los fondos, utilizando el
ATM nacional e internacional para el retiro frecuente de dinero.
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4. Transacciones que involucran divisas seguidas, dentro de un breve periodo, por
transacciones electrdnicas hacia o desde paises, territorios o jurisdicciones sometidos a
especial seguimiento (por ejemplo: paises designados por las autoridades nacionales; paises
y territorios denominados como no cooperadores por el GAFl o la ONU).

5. Existencia de una o mas cuentas comerciales a través de la (s) cual (es) se realiza un gran
numero de transferencias hacia y desde el exterior, y para la cual no parece existir un
propdsito comercial o econdmico suficientemente justificado, particularmente cuando esta
actividad se realiza desde o hacia paises, territorios o jurisdicciones sometidos a especial
seguimiento(por ejemplo: paises designados por las autoridades nacionales; paises y
territorios denominados como no cooperadores por el GAFl o la ONU).

6. Uso de multiples cuentas para recopilar y luego canalizar fondos hacia un pequefo
numero de beneficiarios extranjeros, particularmente cuando estan ubicados en paises,
territorios o jurisdicciones sometidos a especial seguimiento (por ejemplo: paises
designados por las autoridades nacionales; paises y territorios denominados como no
cooperadores por el GAFl o la ONU).

7. Personas naturales y/o juridicas (incluyendo socios, accionistas, directores, gerentes,
etc.) que desarrollan actividades comerciales en Chile y que figuren en listas internacionales
de alerta y exclusion (por ejemplo, Lista de Sanciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, Lista de Sanciones, Resolucién 1.267, de 1999; 1.333, de 2000, y 1.390, de
2002, del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y sus subsecuentes resoluciones o
cualquiera otra que las adicione o reemplace.

8. Personas naturales y/o entidades que siendo sospechosas de haber estado involucradas
en actos de terrorismo, utilizan las cuentas de terceros para realizar transferencias,
depdsitos o retiros desde o hacia el extranjero.

9. Existencia de multiples depdsitos en efectivo en la cuenta personal de un tercero o de
una persona juridica (con o sin fines de lucro), descrito como "donaciones" o
"contribuciones a ayuda humanitaria “o en términos similares.

10. Adhesidn voluntaria o forzosa de empresas nacionales o extranjeras a redes de apoyo
financiero de organizaciones terroristas, las cuales son extorsionadas y presionadas a
modificar su estructura societaria (socios, capital social, participacion, entre otros), a operar
en territorios de especial seguimiento, a realizar movimientos de dinero que no guardan
relacién con su actividad econdmica, a malversar fondos publicos a través de licitaciones y
a elevar de manera ficticia los niveles de venta de sus productos y servicios sin justificacidon
aparente.

11. Creacién y funcionamiento de organizaciones sin fines de lucro cuya actividad u objeto
social no resulta justificado con las caracteristicas del medio o lugar en donde opera, la
recepciony el envio frecuente de dinero desde o hacia el exterior, el uso de los fondos no
justificado en relacién con el propdsito para la que fue creada, inexistencia dela
infraestructura necesaria para desarrollar sus actividades, recepcion de aportes en dinero
en efectivo para financiar sus operaciones internas y se vincula a personas externas que
recepcionan o reenvian dineros a terceros.
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12. Utilizacién de enlaces virtuales de transferencia entre cuentas bancarias tradicionales y
servicios de pagos andénimos (Money Services Business, monedas virtuales,
intercambiadores de divisas digitales o canales de pago alternativo: e-cash, e-wallet), con
la finalidad de estratificar los fondos de su fuente original e integrarlos en una o mas cuentas
mediante transferencias desde o hacia lugares que generan preocupacion.

13. Utilizacién de enlaces virtuales de transferencia entre cuentas bancarias tradicionales y
sitios de juegos en linea (particularmente los dedicados a crear y vender monedas virtuales
y que promueven el anonimato de los jugadores), con la finalidad de estratificar los fondos
de su fuente original e integrarlos en una o mas cuentas mediante transferencias desde o
hacia lugares que generan preocupacion.

14. Reportes de los medios de prensa nacional y extranjeros, en donde el titular de un
producto/servicio financiero aparezca vinculado a organizaciones y/o actividades
terroristas o que financian dichas actividades.

ANEXO 6

Procedimiento Interno y Confidencialidad en el Reporte de Operaciones
Sospechosas

Mediante el presente Anexo se complementa el punto VI.3.1 relativo a REPORTE DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS del Manual de Prevencién y Deteccidn del LA/FT/FP de la
Compaiiia.

Procedimiento interno y Confidencialidad en el Reporte de Operaciones Sospechosas:

a) La deteccion de las operaciones que revistan caracteristicas de inusuales o sospechosas por
parte de los trabajadores de la Compafiia, sera informada en forma inmediata al Oficial de
Cumplimiento en forma confidencial, mediante el envio de un correo electrénico a la casilla
electrénica de este ultimo (jcella@ohionational.cl), indicando los fundamentos y hechos que
motivan la apreciacién realizada y los antecedentes de la operacién observada. Lo anterior, sin
perjuicio de que el Oficial de Cumplimiento en el proceso de aplicacidon de controles de rutina
pueda detectar alguna operacién inusual que pueda requerir un analisis pormenorizado y
especifico.

b) Recibida la comunicacién o detectada alguna operacion inusual, el Oficial de Cumplimiento
recopilard la informacion suficiente para analizar la procedencia de catalogar la operacién
observada como sospechosa. En la recopilacidon de informacion se llevara a cabo un analisis de
los antecedentes del cliente disponibles en su carpeta de negocio con que cuente la Compaiiia;
informacidn de caracter publico y; eventualmente, se requerird informacién al propio cliente
gue permita un analisis detallado del caso.

c) Si el Oficial de Cumplimiento estima que la operacién debe ser denunciada como Operacion
Sospechosa, éste efectuara la correspondiente denuncia a la UAF en el menor tiempo posible,
conforme lo dispone la normativa vigente.
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d) Para la deteccion de operaciones sospechosas, deberdn considerarse las Sefiales de Alerta
Indiciarias de Lavado o Blanqueo de Activos elaboradas por la UAF, en especial las contenidas
en sus circulares, o en la norma que las modifique o reemplace. También se considerara
especialmente la negativa o dilacidn injustificada de un cliente a entregar informacidn solicitada.

e) La confidencialidad de la informacidn en esta materia, se rige especialmente por lo dispuesto
en el articulo 6° de la Ley 19.913, lo cual implica la prohibicidon de informar al afectado o a
terceras personas, la circunstancia de haberse requerido o remitido informacién a la UAF o
proporcionarles cualquier antecedente sobre el particular.

En consecuencia el trabajador no podra divulgar, proporcionar antecedentes o informar a
cualquier persona o a terceros potencialmente involucrados o afectados por ser sus actuaciones,
actos, transacciones, movimientos, transferencias u operaciones con la Compaiiia de caracter
sospechosa y que pudieran contravenir la normativa relativa a prevencién de lavado y blanqueo
de dinero y financiamiento del terrorismo y que, en razén y desempeio de su cargo, haya
tomado conocimiento, debiendo siempre guardar y
mantener la mas absoluta confidencialidad y reserva respecto de las mismas.

f) La infraccidn al Articulo 62 de la Ley 19.913 estd sancionada con la pena de presidio menor en
sus grados medio a maximo y multa de 10 a 400 Unidades Tributarias Mensuales.

La misma pena se aplicard a quienes estando obligados a proporcionar informacién a la Unidad,
maliciosamente destruyan, alteren u oculten antecedentes, o entreguen documentos o
antecedentes falsos. De este modo, le queda expresamente prohibido al trabajador destruir,
alterar, falsificar u ocultar cualquier antecedente, documento y/o informacion que diga relacion
con lo sefialado precedentemente.

ANEXO 7

Procedimiento de Aviso Oportuno y Reservado a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) respecto de sujetos incorporados a listados de las Naciones
Unidas o que pertenezcan a paises no cooperantes.

La Compafiia no iniciara vinculaciones comerciales con Sujetos incorporados a listados oficiales,
entre ellos los de Naciones Unidas o que pertenezcan a paises no cooperantes o paraisos fiscales.

Asimismo, reportard todos los actos, transacciones u operaciones realizadas o que intente
realizar alguna de las personas naturales o juridicas individualizadas en las listas de Resoluciones
del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas establecidas en las resoluciones nimeros 1.267,
de 1999; 1.333, de 2000; 1.373, de 2001; 1.390, de 2002; 1.718, de 2006; 1.737, de 2006; 1.747,
de 2007; 1.803, de 2008; 1.929, de 2010; 1.988, de 2011; 1.989, de 2011; 2.253, de 2015; 2.356,
de 2017,y 2.371, de 2017, del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y sus subsecuentes
resoluciones o cualquiera otra que las adicione o reemplace, y que estén contenidas en decretos
supremos publicados en el Diario Oficial.
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I Nuevos Clientes

Si la consulta obligatoria a las bases de datos disponibles que realiza la Compaiiia a través del
ejecutivo comercial, respecto de cada nuevo cliente que desea iniciar una relacién comercial con
la Compaiiia, arroja resultado positivo en el sentido de que el sujeto se encuentra incorporado
a alguna de las listas oficiales de personas o entidades, entre ellas las de Naciones Unidas, o
resulta pertenecer a paises no cooperantes o a paises denominados paraisos fiscales de acuerdo
al GAFl y a la OCDE, el ejecutivo a cargo de la operacidn deberd, en forma inmediata, remitir los
antecedentes del Cliente al Oficial de Cumplimiento para su analisis y gestidn, manejado esta
informacidn con absoluta reserva y la mas estricta confidencialidad.

Recibidos los antecedentes por el Oficial Cumplimiento y verificado el hecho de que el potencial
nuevo cliente se encuentra incorporado en alguno de los listados sefialados en el parrafo
precedente, se instruird el inmediato rechazo del negocio, por cuanto la Copaiiia no iniciara
vinculo comercial con estas personas.

1. Clientes Vigentes

Tratandose de clientes con los cuales ya existe una relacion comercial vigente, si como resultado
de la consulta masiva a las bases de datos que se realiza en forma trimestral como parte de la
actualizacién de la situacion de los clientes vigentes, arroja que un determinado cliente se
encuentra incorporado en alguno de los listados internacionales y, en particular, en aquel de
Naciones Unidas (acuerdos del Comité de Sanciones y resoluciones del Consejo de Seguridad) o
pertenece a un pais no cooperantes o paraiso fiscal, el Oficial de Cumplimiento recopilara los
antecedentes disponibles del cliente en su carpeta de negocio respecto de su historial de cliente
y sacara un reporte automatizado de todas las transacciones realizadas por éste.

La informacion obtenida derivada del proceso de revisidon de los datos recopilados y que diga
relacidn con operaciones realizadas por el cliente cuando ya ha adquirido esta nueva calidad,
deberd ser enviado a la UAF por el Oficial de Cumplimiento como Reporte de Operacion
Sospechosa (ROS), en el menor tiempo posible, conforme lo dispone la normativa vigente
siempre que se trate de un sujeto incorporado en alguno de los listados internacionales y, en
particular, en aquel de Naciones Unidas, y en los demds casos cuando a su juicio atendida las
caracteristicas de la operacion corresponda reportarla como Operacién Sospechosa.

lgualmente se informara cuando la revisién de trabajadores, clientes de operaciones
inmobiliarias y leasing, o proveedores arroje resultado positivo, de acuerdo con lo indicado en
el Manual.

Estos casos seran también informados bajo estricta reserva a la Alta Administracion y al Comité
de Cumplimiento y Etica de la Compafiia.

Il Confidencialidad
La confidencialidad y reserva de la informacién en esta materia, se rige especialmente por lo
dispuesto en el articulo 6° de la Ley 19.913, lo cual implica la prohibicidn de informar al afectado
o0 a terceras personas, la circunstancia de haberse requerido o remitido informacién a la UAF o
proporcionarles cualquier antecedente sobre el particular. En este punto se aplicard lo dispuesto
en el Anexo 6 del Manual de Prevencién y Deteccién del LA/FT/FP.
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ANEXO 8

CATALOGO DE DELITOS
PRECEDENTES DE LAVADO DE DINERO EN CHILE

Se les denomina “delitos base o precedentes” de lavado de activos (LA) a aquellos cuyo producto
—dinero o bienes- se busca ocultar o disimular, dado su origen ilicito. El narcotréfico solo es uno
de estos delitos precedentes, ya que a él se suman el cohecho, la malversacién de caudales
publicos, el uso de informacion privilegiada, la promocién de la prostitucidn infantil y el
terrorismo, entre muchos otros. Todos ellos producen recursos obtenidos en forma ilegitima,
condicion que los delincuentes buscan limpiar, introduciéndolos en la economia a través de
actividades licitas.

El siguiente catalogo identifica las leyes que a su vez detallan los delitos que ellas contienen,
considerados como precedentes de LA en Chile, de acuerdo a lo establecido en el articulo 27
letra a) de la Ley N2 19.913:

e Ley N2 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas.

e Ley N2 18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad.

e Articulo 10 de la Ley N2 17.798, sobre control de armas.

e Titulo Xl de la Ley N2 18.045, sobre mercado de valores.

e Articulo 39, inciso primero, y Titulo XVII del DFL N2 3, del Ministerio de Hacienda, de
1997, Ley General de Bancos.

e Articulo 168, en relacion con el articulo 178, N°2 y N°3, 168 bis y 169, todos del DFL N2
30, del Ministerio de Hacienda, de 2005, que aprueba el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DFL N2 213, del Ministerio de Hacienda, de 1953, sobre Ordenanza de
Aduanas.

e Inciso segundo del articulo 81 de la Ley N2 17.336, sobre propiedad intelectual.

e Articulos 59y 64 de la Ley N2 18.840, orgdnica constitucional del Banco Central de Chile.

e Titulo | de la Ley N°21.459 que establece normas sobre los delitos informaticos, deroga
la Ley N°19.223 y modifica otros cuerpos legales con el objeto de adecuarlos al Convenio
de Budapest.

e Parrafo tercero del nimero 42 del articulo 97 del Cédigo Tributario.

e Numeros 8y 9 del articulo 97 del Cédigo Tributario respecto de los delitos contemplados
en los Parrafos IV bis y IV ter del Titulo Noveno del Libro Il del Cédigo Penal.

e Parrafos 4,5, 6,9y 9 bis del Titulo V y parrafo 10 del Titulo VI, todos del Libro Segundo
del Cddigo Penal.

e Articulos 141, 142, 367, 367 quater, 367 septies, 411 bis, 411 ter, 411 quater, 411
quinquies, y articulos 467 numero 1 del inciso primero e inciso final, 468 y 470,
numerales 1, 8 y 11, en relacién con el nimero 1 del inciso primero y con el inciso final
del articulo 467, todos del Cddigo Penal.
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Letras f) y h) del articulo 7 de la Ley N°20.009, que limita la responsabilidad de los
titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrénicas en caso de extravio,
hurto, robo o fraude.

Articulos 305, 306, 307, 308 y 310, en relacién con los numeros 2 y 5 del articulo 305,
todos del Cédigo Penal.

Articulos 139, 139 bisy 139 ter de la ley N°18.892, General de Pesca y Acuicultura.
Articulos 30y 31 de la ley N°19.473, que sustituye el texto de la Ley N°4.601, sobre caza,
y el articulo 609 del Cédigo Civil.

Articulo 21 del Decreto N°4.363, de 1931, del Ministerio de Tierras y Colonizacién, que
aprueba texto definitivo de la Ley de Bosques.

Articulo 11 de la Ley N°20.962, que aplica Convencién sobre el Comercio Internacional
de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestre.

El detalle de cada delito se encuentra disponible en la pagina web de la UAF en el siguiente link:
https://www.uaf.cl/legislacion/nuestra_delitos.aspx
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ANEXO 9

PROCEDIMIENTO CIRCULAR UAF N2 62
DECLARACION DE BENEFICIARIOS FINALES DE PERSONAS JURIDICAS Y
ESTRUCTURAS JURIDICAS

l.- Introduccion

Mediante la Circular UAF N2 62, la Unidad de Andlisis Financiero, en virtud de la Ley N219.913
del afio 2003 y sus modificaciones, y de las Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera,
actualiza las instrucciones sobre Obligaciones de identificacion, verificacidn y registro de datos
de beneficiario(s) final(es) de personas y estructuras juridicas, en el marco del cumplimiento de
la obligacion de debida diligencia y conocimiento del cliente (DDC) que asiste a todos los sujetos
obligados, entre los cuales se encuentran las compafiias de seguros.

En virtud del presente documento y conforme a la obligacién establecida en la letra G “DEL
BENEFICIARIO FINAL” de la Circular N2 62, se formaliza el procedimiento mediante el cual se
dara cumplimiento a las instrucciones y obligaciones contenidas en la Circular antedicha, el cual
se entiende que forma parte integrante del Manual de Prevencion y Deteccién del LA/FT/FP
(Punto VIII) de la compafiia para todos los efectos legales.

I.- Antecedentes y Definiciones Previas

En términos generales, en el caso la Compaiiia el universo al cual se aplicara este procedimiento
lo constituyen aquellos clientes que sean personas o estructuras juridicas contratantes de una
podliza de vida individual y aquellos clientes que realicen algun negocio inmobiliario con la
compaiiia.

Para los efectos del presente documento y conforme a las definiciones indicadas en la Circular
N2 62, en adelante “la Circular” se entendera por:

a) Beneficiario Final, a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n), directa o
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o
mayor al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura
juridica.

Asimismo, se entenderd como Beneficiario Final a la(s) persona(s) natural(es) que, sin
perjuicio de poseer una participacién inferior al 10% del capital o de los derechos a voto
de una persona juridica o estructura juridica, a través de sociedades u otros
mecanismos, ejerce(n) el control efectivo en la toma de decisiones de la persona juridica
o estructura juridica.

b) Participacion, la circunstancia de determinadas personas naturales o juridicas, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes, de ser propietarias de un porcentaje del
capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica
determinada.

c) Control efectivo, la capacidad de una persona natural de tomar decisiones relevantes e
imponer dichas resoluciones en la persona juridica o estructura juridica, ya sea por
poseer un numero relevante de acciones, contar con la participacidn necesaria para
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designar y/o remover a la alta gerencia y/o directorio, y/o disponer del uso, disfrute o
beneficios de los activos de propiedad de la persona juridica o estructura juridica, entre
otras circunstancias. Este listado es a modo de ejemplo, y en ningln caso podrd
entenderse como una enunciacidn taxativa.

d) Estructura Juridica, cualquier forma de organizacion juridica que no corresponda a una
persona juridica con fines de lucro contemplada y regulada expresamente en el
ordenamiento juridico chileno vigente, como por ejemplo fideicomisos, treuhand, trusts
y fiducie constituidos en el extranjero.

I1l. Obligaciones

La Compaiiia. debera cumplir las siguientes obligaciones en el marco de sus procedimientos de
debida diligencia, en relacidn con sus clientes personas juridicas o estructuras juridicas, en
adelante “cliente PJ”:

1.- Identificacion del Beneficiario Final. Para cumplir esta obligacién debera solicitarse al cliente
una declaracion que contenga los datos de identificacidn suficientes respecto de la identidad de
su(s) Beneficiario(s) final(es).

Para estos efectos, la compafiia utilizard el formulario base dispuesto en el sitio web de la UAF,
gue se encuentra reproducido al final de este documento, el cual debera ser completado por el
“cliente PJ” de buena fe, de acuerdo con el procedimiento que se encuentra regulado en el
punto V del presente documento. El formulario podra completarse de manera fisica o
electronica.

2.- Oportunidad. Se refiere al momento en que debe solicitarse la informacién al cliente y que
debera ser:

2.1 Antes o mientras se establece una relacion legal o contractual de caracter
permanente entre “cliente PJ” y la compaiiia.

2.2 En el evento de que se trate de una transaccion ocasional con un “cliente PJ” con el
cual no se mantiene una relacién permanente, se aplicara cuando la transaccion sea por
un monto igual o superior a USD 3.000.- en forma individual o en varias operaciones
vinculadas (tres mil délares de los Estados Unidos de América), o su equivalente en pesos
chilenos u otra moneda de curso legal vigente al momento de la transaccién, de acuerdo
al valor del délar observado del ultimo dia del mes previo a la transaccion.

2.3 Cuando exista sospecha de LA/FT, sin considerar el umbral sefialado en el punto
anterior.

3.- Revision. Implica la obligacién de la compafiia de tomar medidas razonables para verificar la
informacidn declarada por el “cliente PJ”; es decir, para determinar su veracidad, pudiendo
siempre solicitarle documentacién adicional o recurrir a otras fuentes legales, dentro de sus
posibilidades organizacionales y legales.

Para estos efectos, la Compaiiia cuenta con la Plataforma Gesintel que provee servicio de
verificacion.

4.- Registro. Se debe incorporar como un campo adicional en la Ficha Cliente y en el Registro
Especial de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente, la informacion de los “Clientes PJ” y
los datos por ellos aportados en relacién a la identidad de los beneficiarios finales.

47




AuguStﬁn:

Seguros

Al efecto, cada “cliente PJ” sera incorporado al sefialado Registro y contara con una Ficha
Cliente, la cual ademds de contener los campos indicados en la Circular 62, tendra los datos
adicionales sefialados precedentemente, lo cual estard a cargo de la Oficial de Cumplimiento de
la compaiiia.

5.- Personas Expuestas Politicamente (PEP). De la declaracion del “cliente PJ”, o de la revision y
verificacidn que realice la companiia, puede resultar que uno o mas de los beneficiarios finales
declarados sean PEP, en cuyo caso, respecto de éstos, deberdn aplicarse las normas de Debida
Diligencia y Conocimiento del Cliente PEP previstas en el Manual de prevencion y Deteccion del
LA/FT/FP, respecto de cada uno de ellos.

6.- Personas lJuridicas y Estructuras juridicas extranjeras. Tratdndose de un “Cliente PJ”
extranjero, se deberd requerir laidentidad y domicilio de la persona natural relevante que ocupe
el cargo o posicidon de mayor rango gerencial en el extranjero y de sus representantes legales
domiciliados en Chile, quienes estaran obligados a entregar toda la informacion respecto de los
beneficiarios finales de la persona o estructura juridica extranjera.

7.- En caso de insuficiencia o falta de informacion, es decir, dilacion injustificada o negativa a
proporcionar informacién y/o documentacién adicional que se solicite para identificar su(s)
beneficiario(s) final(es), debera considerarse tal conducta como una sefial de alerta para el envio
de un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) a la UAF.

Se entenderd que hay dilacién injustificada transcurridos 40 dias habiles desde que ha sido
requerido el formulario.

En el evento de que la dilacién o negativa sefialada en el parrafo precedente se produjere antes
de concretarse la relacion comercial con el cliente, la compaiiia rechazara la operacion.

V. Sanciones

Las obligaciones sefialadas en el numeral precedente de este documento son de caracter
esencial y de cumplimiento obligatorio para la compaiiia, y en consecuencia su incumplimiento
estara afecto a las sanciones sefaladas en el Titulo Il de la Ley N2 19.913 y detalladas en el
Manual LAFT.

V. Procedimiento

a) El personal del area comercial o de inversiones inmobiliarias que ingrese un negocio cuyo
contratante sea un “cliente PJ”, debera solicitar al representante legal de éste, ademds de la
documentacion sefialada en el Manual relativa al Conocimiento del Cliente Persona Juridica y
en su caso la que corresponda cuando se trate de una operacién inmobiliaria, que complete y
firme el formulario denominado “Formulario Circular 62, para la Declaraciéon Jurada de
Beneficiarios Finales para personas Juridicas o Estructuras Juridicas” de acuerdo al formato
sefialado en el Apéndice A del presente procedimiento, con la siguiente informacién: Razén
social del cliente PJ; R.U.T. del cliente PJ; nombre completo del representante legal del cliente
PJ; correo electrénico del representante legal del cliente PJ; y nimero de teléfono mavil del
cliente PJ.

Adicionalmente, mediante este formulario se informard al cliente PJ - a través de su
representante legal-, la obligacidon que le asiste, en relacién a la Circular N2 62 de la UAF, de
completar de buena fe una declaracién que contenga los datos de identificacion suficientes
respecto de la identidad de su(s) Beneficiario(s) final(es) personas naturales y de aportar la
documentacién adicional que se le pueda solicitar al efecto, como también la obligacion de
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informar cualquier cambio respecto de sus beneficiarios finales que ocurra durante la vigencia
de la relacion contractual. Sobre el particular, también se le informard que recibird un correo
electrénico firmado por la Oficial de Cumplimiento de la compaiiia a la direccién indicada en el
formulario, a fin de que pueda completar dicha declaracién electrénicamente.

|ll

b) El formulario sefialado junto con la totalidad de los antecedentes del “cliente PJ” disponibles
en la carpeta del cliente deberd enviarse en formato digital a la Oficial de Cumplimiento.

¢) Recibidos los antecedentes, la Oficial de Cumplimiento ingresara la informacion del
Formulario al “Sistema Ubo Finder”, que consiste en un servicio automatizado que provee la
empresa GESINTEL, para la identificacién, verificacién, monitoreo y actualizacién de los
beneficiarios finales de los “clientes PJ”.

d) Una vez ingresada la informacidn, a través del “Sistema OBO Finder”, el “cliente PJ” recibira
un correo electréonico y debera completar de buena fe, a través de dicho sistema, una
declaracion electrénica, la cual serd diferente segin se trate de entidades nacionales o
extranjeras. El sistema provee de la funcionalidad firma electrénica, a objeto de certificar la
identidad de la persona que completa el formulario.

d.1. En el caso de cliente PJ nacional, el sistema otorgard acceso al formulario que
contiene la declaracién, via nombre de usuario y clave, al representante legal de la PJ, quien lo
completara indicando sus datos personales y los de quienes son los propietarios, personas
naturales, que poseen directa o indirectamente el 10% o mads del capital o de los derechos a
voto. El formulario contendra también un apartado para completar en caso de que la PJ no tenga
ningun propietario que redna esas caracteristicas, en cuya condicion se deberd indicar quiénes
son las personas naturales que ejercen el control efectivo de la entidad. La declaracion debera
ser completada dentro del plazo maximo de 15 dias habiles prorrogables por una sola vez por
igual término de dias.

d.2. Si se trata de una entidad extranjera, la PJ deberd primero identificar en la
declaracion a la persona de su empresa matriz en el extranjero que ocupe el mas alto rango
gerencial (CEQ). Ademas, debera identificar a los representantes legales de la entidad en Chile.
Para esta parte regird el mismo plazo contemplado para la entrega de la informacidon por parte
del cliente PJ nacional. A contar del momento en que es recibida por nuestro cliente la
informacidn sefialada arriba, de acuerdo a lo definido por la UAF, el “cliente PJ extranjero” tiene
un plazo de 40 dias habiles para informar quiénes son sus beneficiarios finales.

De cumplirse los plazos previamente sefialados sin haber recibido la informacién requerida, y
sin haber justificacién para ello, la Oficial de Cumplimiento procedera a evaluar el envio del ROS
respectivo.

e) La informacion declarada serd verificada por el Sistema y por la Oficial de Cumplimiento, para
cuyos efectos se contara con informacién disponible en bases de datos Gesintel y carpeta de
cliente. A partir de dicha revisidn, podra requerirse informacién adicional al cliente a fin de que
aclare o complemente lo declarado.

Si dentro del plazo que al efecto otorgue la Oficial de Cumplimiento no se recibe la informacion
o antecedente adicional solicitada, y no hubiere justificacion para ello, la Oficial de
Cumplimiento evaluara el envio del ROS respectivo.

f) En caso de que uno de los beneficiarios resulte ser PEP o figure en listados internacionales o
de sanciones de la ONU o que pertenezcan a paises no cooperantes, se procedera a su respecto
de acuerdo con lo establecido en el Manual de la Compaiiia.
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g) Una vez concluido el proceso, la Oficial de Cumplimiento incorporara en Ficha Cliente y en el
Registro Especial de Debida Diligencia y Conocimiento del Cliente, la informacidn de los “Clientes
PJ” y los datos por ellos aportados en relacidon a la identidad de los beneficiarios finales.
Asimismo, archivara junto con la ficha Cliente una copia de la Declaracién del Cliente PJ.

Asimismo, se registrara en la ficha cliente todo cambio que experimente la informacién del
cliente PJ.

h) No serd obstaculo para la contratacién de una pdliza o de una operacion el que la declaracion
se encuentre pendiente, pero no podra concretarse la relacion comercial sin haberse
completado el formulario por el “Cliente PJ” y enviado la informacidén sefalada a la Oficial de
Cumplimiento a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el l1l.2.1 de este procedimientoy en
la letra a) precedente.

i) A través del “Sistema UBO Finder” se realizard un monitoreo en forma semanal a los
beneficiarios finales de cada “cliente PJ” contra la base de Personas Expuestas Politicamente
(PEP) de Chile mantenida por Gesintel y con las bases de Dow Jones que contienen a los PEP
internacionales, como también las listas de riesgo y listas internacionales y de sanciones.

Si el sistema detecta a un beneficiario final como PEP, le otorgard esa misma calidad al cliente
PJ de la cual es propietario o controlador, y enviara una notificacién al Oficial de Cumplimiento,
con indicacidn del detalle que acredita como PEP al beneficiario final y a qué cliente PJ esta
relacionado, a fin de que a su respecto aplique el procedimiento establecido en la Circular 62y
en el Manual LA/FT/FP.

Igual notificacién se enviara a la Oficial de Cumplimiento si del referido monitoreo resultare
algun beneficiario final incorporado en las listas de riesgo, las listas internacionales y de
sanciones, a fin de que proceda de acuerdo a lo establecido en la Circular 49 y al Manual
LA/FT/FP sobre el particular.

En cada proceso semanal de monitoreo, el sistema informara al Oficial de Cumplimiento las altas
y bajas de los beneficiarios finales y representantes legales en las listas de PEP correspondientes,
como también los resultados de las busquedas en listados de sanciones y en listas de riesgos.

i) El proceso completo descrito, de identificacidn, verificacién, y monitoreo, debe efectuarse,
segun lo sefala la normativa, a lo menos una vez al afio. La gestidn del proceso estard a cargo
de la Oficial de Cumplimiento, y se realizara a través del “Sistema UBo Finder”, siguiendo el
procedimiento establecido precedentemente (punto 4 y siguientes).

k) Asimismo, en caso de que haya un cambio de beneficiarios finales en una PJ y el mismo fuere
notificado por el cliente PJ a la compafiia, se dara inicio al proceso de actualizacién para esta
entidad.

VI. Capacitacion y Difusion

Este procedimiento serd parte integrante de la capacitacién anual relativa al Manual LAFT que
se realizara a todo el personal de la compaiiia.

Asimismo, se realizardn capacitaciones especificas en esta materia al personal de las areas
intervinientes en el procedimiento.

Este procedimiento serd difundido a todo el personal de la compafiia y sera publicado en un
repositorio accesible para todos los colaboradores.
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VIIl. Modificaciones y Actualizacion

Este procedimiento serd modificado cada vez que por razones normativas u operativas sea
necesario y sera actualizado anualmente conjuntamente con el Manual LAFT.

APENDICE A

Estimado Cliente:

La Circular N°62 emitida por la Unidad de Analisis Financiero, imparte instrucciones sobre las
obligaciones de IDENTIFICACION, VERIFICACION y REGISTRO de datos de los beneficiarios
finales de las personas juridicas y estructuras juridicas, en el marco del cumplimiento de la
obligacion de debida diligencia y conocimiento del cliente (DDC) que asiste a todos los sujetos
obligados del sector financiero, entre los cuales se encuentran las compafiias de seguros.

A fin de dar cumplimiento a dicha normativa, todo cliente persona juridica o estructura juridica
a través de su representante legal, debe completar de buena fe una Declaracidn Electrdnica que
contenga los datos de identificacidn suficientes respecto de la identidad de su(s) Beneficiario(s)
final(es), la cual le sera remitida mediante un correo electrénico que al efecto le enviara la Oficial
de Cumplimiento de la compafiia

Para los efectos de la circular, se entiende por Beneficiario Final a:

1.- La(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa o indirectamente, a través de
sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor al 10% del capital o de los
derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica determinada.

2.- La(s) persona(s) natural(es) que, sin perjuicio de poseer, directa o indirectamente, una
participacion inferior al 10% del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o
estructura juridica, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efectivo en la
toma de decisiones de la persona juridica o estructura juridica.

A fin de enviarle la declaracion que debe completar electronicamente, le solicitamos
proporcionar la siguiente informacion:

Razon social de la persona juridica o
estructura juridica (“PJ”)

RUT de la “PJ)”

Domicilio de la “PJ”

Nombre completo del representante
legal de la “PJ”

RUT del Representante legal de la
”PJ”
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Correo electrdnico del representante
legal de la “PJ”

Numero de teléfono celular del
Representante Legal de la “PJ”

Domicilio del Representante Legal de
la “PJ”

Le informamos que, una vez recibida su Declaracién Electrdnica, se le podrdn solicitar
antecedentes adicionales en el marco de la obligacidon de verificacion que corresponde a la
compaiiia.

Asimismo, usted debera comunicar a la compafiia toda modificacién que ocurra respecto de la
informacidn proporcionada en su Declaracion Electrénica.

Finalmente, le hacemos presente que la Declaraciéon Electréonica deberad ser actualizada
anualmente, para cuyos efectos usted recibird el correspondiente correo electréonico a la
direccion proporcionada por usted en este formulario.

Fecha

Firma Cliente
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: UNIDAD DE
” ANALISIS FINANCIERO
GOBIERNO DE

CHILE

No

DECLARACION JURADA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS
FINALES DE LAS PERSONAS/ESTRUCTURAS JURIDICAS

De acuerdoe con lo establecido en la Circular UAF N°62/2025, se solicita proporcionar la siguiente

informacion:

(@ Cliente nuevo (' Transaccion dnica

(™ Actualizacion de datos

1. ANTECEDENTES DE LA PERSONA /ESTRUCTURA JURIDICA DECLARANTE

{7 Actualizacién de datos sin cambios!

RUT/N*® identificacion Razén social
Domicilio Ciudad Lugar de constitucidn
Demicilio tributario Teléfone
RUT/N* identificacion rep. legal Nombre representants legal
Tipe de sociedad
(" Andnima () Colectiva () Encomandita () Limitada ) EIRL (®) Otra:
Identifique la alta gerencia de |a persona o estructura juridica:
RUT/N® identificacion Cargo Mombre

2_ IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIARIOS FINALES

Se entendera por Beneficiario(s) Final(es), a la(s) persona(s) natural{es) que finalmente posee(n), directa o
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor al 10% del capital
o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica determinada. Asimismo, a la(s) persona(s)
natural{es) que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una participacion inferior al 10% del capital o
de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica, a través de sociedades u otros
mecanismos, ejerce(n) el control efectivo en la toma de decisiones de la persona juridica o estructura juridica.

2.1 Beneficiarios Finales

Identifique las personas naturales que tienen una participacion en

declarante igual o mayor al 10%.

la persona o estructura juridica

OIS ID Nombre Complato

Ciudad

Paiz

Domicilios
tributarios

%
Participacién
wn |z P
declaramte

" Complatar informacisn da numaralas 1, 3y 4
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2_2 Control Efectivo

Identifique a las personas naturales que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una
participacion inferior al 10%, ejerce el control efectivo de la persona o estructura juridica declarante.

%
icili ; . Domicilias [participacian
NI MNombra Complsta Domicilis Ciudad Pais Erbutarios an 2Pl
daclarants

3. ACTUALIZACION DE DATOS SIN CAMEBIOS

Para el caso de clientes personas © estructuras juridicas gue no hayan sufrido cambios en sus
Beneficiarios Finales dentro del plazo de un afio desde su (ltima declaracion, favor indique:

Se reitera informacion de Declaracion Jurada N* de fecha , BN cuanto a que no.
ha habido cambios en los beneficiarios finales de la persona o estructura juridica arriba individualizada.

4. ANTECEDENTES DE LA PERSONA QUE REALIZA LA PRESENTE DECLARACION

Nacionalidad: {=) Chilena {C) Extranjero residente (") Extranjero no residente
RUT/N*® identificacidn Nembres Apellide Patzrno Apellide Materno
Lugar de origen

Relacion con la persona juridica declarante
Declaro bajo juramento, que la informacion proporcionada en este formulario es completa y veraz.

En ,a de de 20

FIRMA DECLARANTE
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